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1.2- 2. Tarihsel Geligimi

Tarihge

Kayseri Universitesi adi altinda kurulmus olan Universitemizde ingilizce hazirik egitimine, 1978 yilinda Tip Fakdiltesi ve 1979 yilinda Isletme Fakiiltesi biinyesinde
hazirlik sinflannin agiimasi ile baglanmistir. 1982 yilinda Erciyes Universitesinin kuruimasi ile birlikte, Gniversitemizde yuriitiimekte olan yabanci dil egitiminin
tamami, Rektdrllige bagl olarak Yabanci Diller B&lim biinyesine alinmigtir. 1998 yilinda Yabanci Diller Bélim, Yabanci Diller Yiksekokuluna dontismaistar.
Universitemizdeki Fakdllte ve Yiiksekokullarin yabanci dil egitimi ve 1 yillik hazirlik egitimi halen Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan yiritilmektedir.

Dinyanin giderek kiguldugu ve bilginin her gegen giin daha da hizli yayildidi bir cagda, daha giincel ve etkin yontemlerden yararlanarak yabanci dil egitimini
planlamak ve yurtitmek, temel ilkelerimizden biridir. Hazirlik Sinifi 83rencilerinin giincel, teknolojik, bilimsel ve akademik gelismeler takip edilerek, Awupa Ortak
Referans Cergevesi kapsaminda belirlenen dil seviye tanmlarina uygun olarak planlanan, bir yil stiren yogun yabanci dil programi sonunda edindikleri yabanci dil
bilgi ve becerileriyle, Fakilte ve Yiksekokullarinda alan derslerini takip edebilecek seviyeye getirilmesi birincil hedefimizdir. Yiksekokulumuzda giincel 6gretim
teknolgjileri, yabanci dil gretim yéntem ve teknikleri uygulamaya koyularak, i¢ ve dis paydaslanmizla goris alisverisi iginde, gerektiginde 6gretim programinda
degisiklige gidilerek, surekli egitimin nitelidini arttirma yéniinde ¢alismalar yurttiimektedir. Dinamik bir yapiya sahip olan Yuksekokulumuzda gérev yapan &gretim
elemanlarimiz, gelisen 6dretim teknolojileri ve yéntemlerini kullanma becerilerini gelistirerek bilgi ve ders isleyis yontemlerini glincellemeye 6nem vermektedirler.
Yenilikleri takip etmeyi bir felsefe olarak benimseyen ve 6@retimin niteligini arttirmak icin strekli arayis icerisinde olan 6gretim kadromuz, bu anlayisi egitimde
kaliteyi artirma y&nuinde temel ilke olarak kabul etmektedir.

Yiksekokulumuzda bélimlere gére zorunlu ve istege bagli hazirik égretimi yapilmaktadir. Hazirik égretiminin normal stiresi 1 akademik yildir. Bu 1 yilin sonunda
basarisiz olan 6grencilerden istege bagl hazirik 6gretimi alanlar fakultelerine devam edebilmektedir, ancak zorunlu hazirik egitimi alan 6gdrenciler ikinci yil da
haziriga devam etmek zorundadirlar.

Yabanci Diller Yiksekokulu, Universitemizin Hazilik sinifi bulunan Fakiilte ve Yilksekokul égrencilerine, hedeflenen seviyelere ve amaglara gére ingilizce ve Rusca
egitimi vermektedir. Yiiksekokulumuz diger dogu ve bat dillerinde egitim vermek (izere calismalarini siirdiirmektedir. Ayrica Universitemiz biinyesindeki Fakiilte ve
Yiksekokullarda yuritilen yabanci dil dersleri de 6gretim géreMisi kadromuz tarafindan desteklenmektedir. Birimimiz 2021-2022 egitim 6gretim yilinda alt yapisi
gugclendirilmis yeni binasinda yeni imkanlarla hizmet vermeye baslamistir.

Yuksekokulumuz 6grencilerine temel dilbilgisi egitiminin verilmesinin yani sira, konugma, yazma, okuma ve dinleme becerilerinin kazandirimasi amaglanir. Her bir

beceri yil boyunca Olgme/ Degerlendirme Birimimiz tarafindan, siireg degerlendirmeye yénelik sistemimiz geregi, gesitli ydntemlerle ve lgme araglariyla test edilir.
Ancak pandemi sirecinde uzaktan egitim alan 6grencilerin sik araliklaria yiz yize sinavara gelemeyecegi distintlerek her iki ddnem de 1'er hafta devam eden iki

sinav haftasi uygulamaya koyulmustur.

Awvrupa Ortak Dil Olglitii seviye tanimlarina gére kismen e istege bagl hazirik gruplarinda B1 diizeyine, Fakiiltelerindeki egitimlerine tamamen yabanci dilde devam
edecek olan hazirlik gruplarinda ise B2 diizeyine ulasiimasi hedeflenir. Yiksekokulumuz komisyonlari giincel ve teknolojik gelismeleri takip ederek her yil
calismalarini gézden gegirip gerekli diizenlemeleri yapar.

Y Uksekokulumuzda 6gdrencilerimize ve 6gretim elemanlarimiza yonelik sergi, konser, kermes b. etkinlikler, ayrica 6gretim goreMilerimiz icin hizmet ici egitimler
dizenlenir.

Yabanci Diller Yiksekokulu'nda toplam 1386 égrenci dgrenim gérmektedir. Birimimizde 82 kadrolu (77 ingilizce, 2 Almanca, 3 Rusga), 8 sézlesmeli (6 ingilizce, 2
Rusca) akademik personel ve 13 idari personel gérev yapmaktadir.

2021-2022 Egitim Ogretim yil 6grenci sayimiz

|. D6nem

Kismen I. Ogretim 707 (35 Sinif) Il. Ogretim 275 (11 sinif) Uzaktan (120 — 2 sinif)
ide I. Ogretim 232 (7 Sinif) Il. Ogretim 48 (3 sinif) Uzaktan (25 — 1 sinif)

RDE I. Ogretim 62 (2 Sinif) II. Ogretim 54 (2 sinif) Uzaktan (27 — 1 sinif)

Ui I. Ogretim 88 (4 sinif) (3 Ogrenci kismen siniflarlyla konusma dersi yapiyoriar)
Toplam 1641 &grenci



Il. D6nem

Kismen I. Ogretim 648 (31 Sinif) Il. Ogretim 130 (6 sinif) Uzaktan (197 — 4 sinif)
ide I. Ogretim 215 (7 Sinif) Il. Ogretim 39 (2 sinif) Uzaktan (34 — 2 sinif)

RDE I. Ogretim 57 (2 Sinif) II. Ogretim 44 (2 sinif) Uzaktan (18 — 1 sinif)

Ui I. Ogretim 82 (4 sinif) (6 Ogrenci kismen siniflarlyla konugma dersi yapiyoriar)
Toplam 1470 &grenci

1.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; hazirik Sinifi égrencilerinin bir yil stiren yogdun yabanci dil programindan sonra edindikleri yabanci dil bilgi ve becerileriyle, Fakilte ve
Yiksekokullarinda alan derslerini takip edebilecek seviyeye getirilmesini saglamaktir. Vizyonumuz; giincel teknolgjik, bilimsel ve akademik gelismeler takip
edilerek, Avupa Ortak Referans Cercevesi kapsaminda belidenen dil seviye tanimlarina uygun, égrencilerimize uluslararasi standartlarda ingilizce ve Rusga egitimi
verilmesidir. Diinyanin giderek kiigtldugu ve bilginin her gegen giin daha da hizli yayildidi bir cagda, daha giincel ve etkin yontemlerden yararlanarak yabanci dil
egitimini planlamak ve yuriitmek, temel ilkelerimizden biridir. YUksekokulumuzda giincel 63retim teknolojileri, yabanci dil 6gretim yéntem ve teknikleri uygulamaya
koyularak, i¢ ve dis paydaslarimizla géris alisverisi icinde, gerektiginde 6gretim programinda degisiklige gidilerek, surekli egitimin niteligini arttirma yéniinde
calismalar yuritUlmektedir. Dinamik bir yapiya sahip olan Yiksekokulumuzda gdrev yapan &gretim elemanlarimiz, gelisen 6dretim teknolojileri ve yéntemlerini
kullanma becerilerini gelistirerek bilgi ve ders isleyis yéntemlerini glincellemeye 6nem vermektedirler. Yenilikleri takip etmeyi bir felsefe olarak benimseyen ve
ogretimin niteligini arttirmak igin surekli arayis igerisinde olan 6gretim kadromuz, bu anlayisi editimde kaliteyi artirma yoniinde temel ilke olarak kabul etmektedir.
Yiksekokulumuzda bélimlere gére zorunlu ve istege bagli hazirik égretimi yapilmaktadir. Hazirik égretiminin normal stiresi 1 akademik yildir. Bu 1 yilin sonunda
basarisiz olan 6grencilerden istege bagh hazirik 6gretimi alanlar fakultelerine devam edebilmektedir, ancak zorunlu hazirik egitimi alan 6gdrenciler ikinci yil da
haziriga devam etmek zorundadiriar. Bélumlerimiz Yabanci Diller YUksekokulu, Universitemizin Hazirik sinifi bulunan Fakdilte ve Yiiksekokul Ogrencilerine,
hedeflenen seviyelere ve amaglara gére Ingilizce ve Rusca egitimi vermektedir. Yiksekokulumuz diger dogu ve bati dillerinde egitim vermek tizere calismalarini
stirdiirmektedir. Ayrica Universitemiz biinyesindeki Fakiilte ve Yiksekokullarda yiriitilen yabanci dil dersleri de égretim gérevisi kadromuz tarafindan
desteklenmektedir. Avantajlarimiz YUksekokulumuz dgrencilerine temel dilbilgisi egitiminin verilmesinin yani sira, konusma, yazma, okuma ve dinleme becerilerinin
kazandinimas| amaglanir ve her bir beceri yil boyunca Olgme/ Degerlendirme Birimimiz tarafindan, siireg degerlendirmeye yonelik sistemimiz geregi, farkli
yontemlerle ve dlgme araclariyla test edilir. Avupa Ortak Dil Olgiitii seviye tanimlarina gére kismen ve istege bagli hazirlik gruplarinda B1 diizeyine, Fakilltelerindeki
egitimlerine tamamen yabanci dilde devam edecek olan hazirik gruplarinda ise B2 dizeyine ulasiimasi hedeflenir. Yiksekokulumuz komisyonlari glincel ve
teknolojik gelismeleri takip ederek her yil caligmalarini gézden gegirip gerekli diizenlemeleri yapar. Her ay 6drencilere yonelik sergi, konser, kermes \b. cesitli
etkinlikler, &gretim goreMilerine yonelik ise hizmet ici egitimler dizenlenir.

2 - A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

2.1- A1. Liderlik ve Kalite

Birimimiz, Birimsel dénlistimunu sadlayacak yonetim modeline sahip olup, liderlik yaklasimlarini uygulamakta, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olugturmus ve
kalite giivence kulturinu i¢sellestirmistir.

2.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birimimiz; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek lizere politikalar dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak
uygulamakta, sonuglarini izleyerek degerlendirmekte ve web sitesi lizerinden kamuoyuyla paylagmaktadir.

ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

Misyonumuz Hazirlik Sinifi 8grencilerinin bir yil stiren yodun yabanci dil programindan sonra edindikleri yabanci dil bilgi ve becerileriyle, Fakdilte ve
Yuksekokullarinda alan derslerini takip edebilecek seviyeye getirilmesini saglamaktir.

Vizyonumuz Avrupa Dil Dosyasi gercevesinde teknolojik, bilimsel ve akademik her turlli gelismeden faydalanilarak, égrencilerimize uluslararasi standartlarda,
temel diizeyde Ingilizce ve istege bagli olmak sartiyla diger dogu ve bati dillerinin 6gretildigi Y tiksekokulumuzun tiim birimlerinde yiiriitilen yabanc dil 6gretim
programlarini, égretim arag/gereglerini ve égrenme ortamlarini Universitemizin genel vizyonuna ve gagdas uluslararasi niteliklere kosut bicimde gelistirerek,
ogdrencileri gerek devam edecekleri bolimlerde, gerek yasamin farkli alanlarinda aldiklar yabanci dil egitiminden azami yarar sadlayacaklari bigimde yetistimek ve
nitelikleri ile ayirt edilen bir egditim kurumu olmaktir. Giincel teknolgjik, bilimsel ve akademik gelismeler takip edilerek, Awupa Ortak Referans Cergevesi kapsaminda
belirlenen dil seviye tanimlarina uygun, édrencilerimize uluslararasi standartlarda ingilizce ve Rusga 6gretilmesi.

2.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Birimimiz, stratejik planda da (Tablo-3 Kurumsal Gelisim Ve Isleyis Stratejileri) gortildigu gibi verimli bir yénetim ve galisma sistemine sahiptir.



2.4- A4. Paydas Katilimi

PAYDASLAR Yabanci Diller Yiksekokulu olarak sundugumuz egitim-dgretim hizmetlerinden faydalananlarin yani sira ¢alisanlarimiz, temel ve stratejik ortaklarmiz
arasinda yer alan kisi ve kurumlar iliskide bulundugumuz paydaslarimizi olustururlar. Bu paydaslar i¢ ve dis olmak Uzere iki kisimdan meydana gelir. Yabanci Diller
Yiksekokulunun paydaslar belirenirken; yiksekokulun faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlarin kimler oldudu, yiksekokulun faaliyet ve hizmetlerini yénlendirenlerin
kimler oldugu, ytksekokulun sundugu hizmetlerden kimlerin yararlandigi, yiksekokulun faaliyet ve hizmetlerinden etkilenenler ile faaliyet ve hizmetlerini
etkileyenlerin kimler oldugu sorularina verilen cevaplar dikkate alinmistir. islevselliklerine gére bunlar; hizmet alanlar, calisanlar, temel ortak e stratejik ortak
basliklan altinda alt gruplara ayriimistir. Bu alt gruplardan olan temel ortak, kurumun misyonunu yerine getirirken isbirlidi icinde oldugu, kurumun yasamini
sUrdUrebilmesi ve strddrtilebilir rekabet Ustinligl sadlamasina yardimci olacak ana kisi, grup veya kurumlari tarif ederken, stratejik ortak ise, kurumun belirli varlik
e yeteneklerini bir araya getirerek, belirli stratejik amaclar gerceklestirmek Uzere isbirligi yaptigi diger kisi, grup veya kurumlari tarif etmektedir. Stratejik planlama
sUrecinde paydaglarin gorlis ve 6nerileri 6nemli bir yer tutmakta ve egitim-6gretim ve idari faaliyetlerinin yuritiimesi ve diizenlenmesi ¢alismalarina katki
saglamaktadir. ig Paydaslar Yabanci Diller Yiksekokulundan etkilenen ve yiiksekokulu etkileyen kurum igindeki kisi, grup veya bagli birimlerdir. Calisanlar, i¢
paydaslar grubunun alt unsurudur. Yabanci Diller Yuksekokulunun misyonunu gergeklestirmesi icin gorev aliflar. Dig Paydaslar Yabanci Diller YUksekokulundan
etkilenen ve YUksekokulu etkileyen kurum digindaki kisi, grup veya bagli kurumlardir. Hizmet alanlar, dis paydaslar grubunun bir alt unsurudur. Hizmet alanlar,
kurumun sundugu Urtin ve hizmetlerden yararlananlardir.

2.5- A5. Uluslararasilagsma

Birimimizde akreditasyon hazirlik ¢aligsmalar ve uluslararasilasma surecine yonelik hazidiklar yaritilimektedir.
3 - B. EGITIM VE OGRETIM

3.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Ogrencilere temel dilbilgisi egitimi, konugma, yazma, okuma ve dinleme becerilerinin kazandirimasina yénelik planlar yapiimaktadir. Her bir beceri yil boyunca
Olgme/ Degerlendirme Birimi tarafindan stireg odakli bir izlemeye tabii tutulmaktadir.

Avrupa Ortak Dil Olglitil seviye tanimlarina gére kismen e istege bagl hazirik gruplarinda B1 diizeyine, Fakiiltelerindeki egitimlerine tamamen yabanci dilde devam
edecek olan hazirlik gruplarinda ise B2 diizeyine ulasiimasi hedeflenir.

Hazirik Sinifi 6grencilerine yonelik egitimler, Avupa Ortak Referans Cergevesi kapsaminda belirlenen dil seviye tanimlarina uygun olarak planlanir. Bir akademik yil
boyunca yogun bir sekilde stirdiriilen egitim neticesinde hedeflenen seviyelere ulasmak amaglanmaktadir. Ogrencilerin ilgili programlarina/bélimlerine gegislerinin
ardindan alan derslerini rahatlikla takip edebilmeleri ve istenilen seviyeye ulasiimasi hedeflenmektedir. Ayrica her yil calismalar giincellenir ve gerekli diizenlemeler

yapllir.
3.2- B.2. Programlarin Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Yiksekokulumuz hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, élgme ve degerlendirme yéntemlerini
uygulamaktadir. Yénetmeligimizin ilgili maddeleri geregince 6grenci kabulleri, diploma, derece e diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirimasina yénelik agik
kriterler belilenmis; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis ve tutarli sekilde uygulanmaktadir.

3.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Genel olarak kullanilan 6grenme kaynaklari, ders igerikleri, ders kitaplari, émek sorular, ders disi okuma kitaplari, yardimci kaynaklar, uygun élgme degerlendirme
arag gerecleri ve teknolojik olanaklardir. Ayrica yuksekokulun egitim 6gretim programina bagli olarak ders tanimlar, izlenceler ve lgme degerlendirme sistemine
dair bilgi ve dokimanlar kayit altina alinmakta ve strdirtlebilir kilinmaktadir.

3.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Yiksekokulumuzda, égretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders gérevendirmesi ile ilgili tim sureglerde adil ve agik davaniimaktadir.
Hedeflenen nitelikli 6grenci yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek icin olanaklar sunulmakta, yeni
goreve baslayan 6gretim elemanlarimiza danigman esliginde hizmet igi egitim verilmektedir.

4 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME



4.1- C.1. Arastirma Stureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birimimizde, egitim ve 6gretimin iyilestirimesi icin uluslararasi yayinlar ve teknolojik gelismeler takip edilerek, égretimde farkli kaynak ve yéntemler
incelenmektedir. Birimin arastimma stratejisi ve hedefleri, Bélim Baskanhdina bagli komisyonlarca (Yazma, Okuma, Dinleme Konusma ve Ders Kitabi komisyonlari)
belirlenmekte ve takip edilmektedir. Hazirlik Programinin hedefi, 6grencilerin aldiklar egitimle, Fakdilte ve YUksekokullarina gittiklerinde mesleki yabanci dil derslerini
yuritecek sekilde hazinanmalarini saglamak, ayni zamanda is ve meslek hayatina atildiklarinda rakiplerinden éne gegmelerini sadlayacak donanimi

kazandirmaktir. Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri Bolim Baskanligina bagl komisyonlarca belilenmekte ve takip edilmektedir. Birim, arastirma stratejisinin bir
parcasi olarak kurumlar arasi aragtima faaliyetlerini desteklemektedir. Aragtirma firsatlari ile ilgili kurum igi gerekli bilgi paylasimi birim tarafindan yapilmaktadir;
fakat birimin aragtirma stratejilerini ve hedeflerini karsilayacak birim ici mali kaynak bulunmamaktadir.

4.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

insan kaynaklarinin yénetimi, kariyer planlama siireci ve kariyer yénetiminde kullanilan yeni yéntemleri incelemektedir. Kariyer yénetimi kawami, temel personel
y6netimi yontemlerinden birisidir. Kurumlarda, verimliligi etkileyen en blylk faktérin insan oldugunun anlasiimasi Gzerine, insanin motivasyonuna yoénelik
yaklagimlar her gecen giin artmakta ve yenilenmektedir. iste bu yaklasimlardan en giincel ve uygulamada en poptiler olanlardan bir tanesi de kariyer planlamasi ve
yonetimidir. Kamu ¢alisanlarin tatmini, hem érgiitsel basar hem de toplumsal anlamda, bireyin sahip oldugu statiiniin devami ve gelistirilmesi noktasinda 6nem
kazanmaktadir. Yiksekokulumuzda idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gérev alan personeller, belifi araliklarla hizmet ici egitimlere katlmakta, bu sayede
hem mesleki bilgi ve becerilerini pekistirmekte hem de alanlarindaki yeniliklerden haberdar olarak mesleki alanda gelisim saglamaktadidar. Universitemiz birimler,
Rektorlik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen bitge dogrultusunda, belifedigi harcama plani gergevesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali kaynaklarini
kullanmaktadir.

4.3- C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini desteklemektedir ve arastirma firsatlari ile ilgili kurum ici gerekli bilgi paylasimi
yapmaktadir.

5 - D. TOPLUMSAL KATKI

5.1- D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

2021-2022 giiz déneminde , Y Uksekokul biinyesinde pandemi sartlarinin elverdigi élgiide toplumsal katki faaliyetleri planlanmis ve yuritiimustir. Bu

faaliyetler birimin stratejik amaglar ve hedefleri dogrultusunda ,égrencilerin, 6gretim géreMilerinin ve idari personelin destegi ve génlllllik esasina dayali &zverili
calismalariyla gerceklestirilmistir. Ayrica yiiksekokulumuz égretim gérevileri Universitemizin Ersem, Eruzem, Dis lligkiler ve Uluslarasi Ofis birimlerinde gérev
yapmiglardir.

5.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Yiksekokulumuz pandemi éncesi her ay 6grenci etkinlikleri ve kermesler yoluyla bu alanda katki saglamistir. 2021-2022 6gretim yil gliz yariyilinda ise bahar
yariyil etkinlikleri planlanmis ve égrencilerle birlikte hazirik galismalan yapilmistir.

6 - SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1- Sonug ve Degerlendirme

Giiglii Yonler

Ogretim elemanlarmiza uzaktan egitimi gergeklestirecek bilgi ve destedin pandeminin ilk giinlerinde saglanmig olmasi, aksama aolmaksizin siirecin yuritiimesi ve
2021-2022 egitim 6gretim yili gliz dénemi itibaryla harmanlanmis 6gretime sorunsuz bir sekilde gegilmis olmasi

Diizenli olarak Ogretim elemanlarimiz ve égrencilerimize destek bilgilendirmelerin devam etmesi

Web sitemizin glincel tutulup égrencilerimiz, égretim elemanlarmiz ve idari personelimizin yiksekokulumuzda yapilan tim ¢alismalar ve sonuglari ile ilgili



bilgilendirilmesi

Akreditasyon ¢aligmalarimizin devam etmesi

Olgme degerlendirme biriminin gerekli tim cihazlarla donatiimis olmasi (optik okuyucu, fotokopi, baski makineleri vs) .

Her 6gretim elemanina internet erisimli bilgisayarin tahsis edilmis olmasi.

Komisyonlar, idare ve 6gretim elemanlarinin uyum igerisinde ¢aligmalari.

Alanlarinda yetkin, tecriibeli, gen¢ ve dinamik bir kadroya sahip olmasi.

Her gegen giin yiksek lisans ve doktorali 6gretim elemanlarinin artmasi ve idarenin bu dogrultuda destek olmasi ve tesvik etmesi.
Ogrenci otomasyon programinin olmasi ve notlarin intemet ortamindan veriimesi.

Ogrencilere, 6gretim elemanlarina ve idari personele 6z degerlendirme ve memnuniyet anketlerin yapiimasi ve ortaya ¢ikan sorunlar ve beklentilerin dikkate
alinmasi.

Sosyal e kiiltirel etkinliklere destek verilmesi.

Yeni baglayan 6gretim elemanlar icin hizmet ici egitim faaliyetlerin dizenlenmesi.

Ogretim elemanlarinin égrencilerle stirekli iletisim icerisinde olmasi.

Hizli idrak edebilen, karar verebilen ve sorun ¢ézebilen kurum kdiltiriintin olmasi.

Demokratik ve katilimci yénetim anlayisinin tim kurum tarafindan benimsenmis olmasi.

Ogrenciler ve 6gretim elemanlarina her dénem sonunda anket uygulanmasi ve odak grup gériigmeleri yapilmasi

idari personele her yil memnuniyet anketi yapilip sonuglarin analiz edilip yorumlanmasi.

Anket ve odak grup gdrismeleri sonucunda eksikligi tespit edilen igerik ve uygulamalarin programa eklenip faaliyete gegirilmesi.
Yiiksekokulda kalite giivence sisteminin uygulaniyor ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et- Onlem al) déngiistinin takip ediliyor olmasi
2021- 2022 egitim yili itibaryla altyapisi guglendirilmig bir binada egitim ve 6gretimin ydritultyor olmasi

Gelisime Acik Yonler

Akademik kadro sayisinin yetersiz olmasi ve sonug olarak kurumsal kuilttrti yeterince gelismemis ve mesleki deneyimi olmayan stzlesmeli personelin istihdam
ediliyor olmasi

JIdari ve hizmetli personelinin sayisinin yetersiz olmasi.

Ana dili Ingilizce olan égretim elemaninin olmamasi.

Ortadgretim mezunu édrencilerin ingilizce agisindan hazir bulunusluk seviyelerinin giin gegtikge diismesi ve genel killtiir agisindan donanimii olmamalari.
Motivasyonu disik, sinif gegmeye odakli dgrenciler haline gelmesi.

Yabanci dilin kilturel, akademik ve mesleki alandaki 6nemini kawrayamamig égrencilerin olmasi.

Verilen egitimin akredite olmamasi.

Firsatlar

Kiresellesen diinyada ingilizcenin birgok alanda talep edilen bir dil olmasi.

Erciyes Universitesi’nin tarihsel kiiltir ve doga mirasinin oldugu bir sehirde olmasi.

Ogrencilerin, Erasmus \b. égrenci degisim programlart araciligiyla yurt disinda egitim gérme firsatina sahip olmasi.
Erciyes Universitesi’'nin gelisime, kaliteyi yikseltme ve siirdiirme inancina ve yetisine sahip olmasi.

Universitenin, akademik, kiltirel ve sportif etkinlikleri dizenleme konusunda kazandigi deneyimler ve stireklilik.
intermet ve sosyal medya kullaniminin artmasi sonucu yabanci dil bilgisinin iletisimde etkin kullanilabilir olmasi.

Kayseri ilinin merkezi bir konumda bulunmasi nedeniyle Turkiye'nin her bdlgesine rahatlikla ulasim olanaklarinin olmasi
Yiksekokulda Rus Dili Hazirlik programinin bulunmasi.

Programin ve kullanilan ders kitaplarinin belirli araliklarla yapilan anket, toplanti ve odak grup gériismeleri analizleri sonuglarina gére giincelleniyor olmasi.
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