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I. Kalite Giivence Sistemi

Yabanci Diller Yiiksekokulunda; misyon, vizyon ve amaglara uygun hedefler
bulunmakla birlikte stratejik planin yilik degerlendirme ve izlemesine iliskin verilere web
sayfasinda yer verilmemistir. Yiiksekokulda kurulmus ve siire¢ yonetimlerinde rol alan
Kalite Komisyonu aracilig ile siire¢ takibi yapilmaktadir. Fakat siirecin komisyon tiyeleri
tarafindan paylasilmasi, gelistirilmesi gereken bir nokta olarak degerlendirilmektedir.
Kalite kiiltiirii ve kalite anlayis1 i¢in kalite giivence sistemi ¢aligmalarinin Yiiksekokulun
tim c¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesi Onerilmektedir. Kalite giivence sistemi
caligmalar1 sadece komisyon {yelerinin benimsemesi ile basarili sekilde
yiriitiilemeyecektir. Yiiksekokul diizeyinde kalite glivence sistemi ve buna bagli yapilan
caligmalarin yaygin etkisi ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi uygun olacaktir. Ayni
sekilde Yiiksekokulun i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda iyilestirmeye yonelik kismi
onlemler alinmaktadir. Kalite Komisyonu, ¢alismalarini yiiriitiirken 6grencilere yonelik
anketler yapmakta, anket sonuglarin1 degerlendirmekte ve onlemler almaktadir. Kalite
stirecinde yliriitiilen calismalar, sadece egitim-6gretim kalitesinin arttirilmasi degil ayni
zamanda yonetsel siireglerden memnuniyeti de icermektedir. Bu noktada tiim i¢
paydaslarin memnuniyetinin 6l¢iilmesi de gerekmektedir. Kalite giivence sistemi ayni
zamanda arastirma, gelistirme ve toplumsal katki boyutunda da arttirilmasinin
hedeflenmesi onerilmektedir. Ancak akademik ve idari personele yonelik performans
degerlendirme ve memnuniyet anketi uygulanmadigi igin gelistirilmesi gereken bir nokta
olarak belirtilebilir. Onemli i¢ paydaslardan olan &grencilerin geri bildirimleri ve
tyilestirme siirecine olan katkilar1 6grenci anketleri araciligi ile gergeklestirilmektedir.
Yiiksekokul biinyesinde liderlik ve kalite kiiltiiri, komisyonlar ve komisyonlarin
uygulamalari ile olusturulmus ve benimsenmeye calisilmistir. Fakat BIDR de belirtilen
i¢c ve dis paydaslarin siirece olan katkilarinin iyilestirilmeye ihtiyact vardir. Bu noktada
BIDR ’nda belirtilen dis paydaslarin yeniden gézden gegirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dis paydaslar olarak birim disinda fakat kurum iginde galigsanlar kabul edilmistir. Halbuki
kurum disinda diger {iniversitelerin Yabanci Diller Yiiksekokullar1 da kalite siirecine
dahil edilerek ¢aligmalarin yapilmasi daha faydali olacaktir.  Yiiksekokul biinyesinde
yabanct dil hazirlik programi yiiriitilmesi nedeniyle tanimli bir uluslararasilagma
politikas1 bulunmamaktadir. Kalite Yonetim siirecinin PUKO dongiisiine gore daha etkin
yiiriitiilmesi ve 6zellikle kontrol et ve dnlem al kriterlerinin tam olarak uygulanmasi,
Yiiksekokulun rekabet giiclinii arttiracaktir. Yiiksekokulda yapilan tiim kalite caligmalari

ve sonuglarinin akademik ve idari personel ile dgrencilere yayiliminin gelistirilmeye
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ihtiyac1 oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Yiiksekokul YOKAK biinyesinde yer
alan Ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Programi (DEDAK)’na basvuru igin
girisimde bulunmus fakat DEDAK sadece %100 ingilizce egitimi veren iki farkli
iiniversiteyi akreditasyon siirecine dahil etmistirr. DEDAK araciligi ile akreditasyon
girisimde bulunulmasi giicli bir yon olarak degerlendirilmektedir. Gelecekte
akreditasyon ¢alismalarini  tamamlamasi1 ve akredite olmasi kalite kiiltiiriiniin

kurumsallagsmasi agisindan faydali olacaktir.

Il. Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Yiiksekokul biinyesinde egitim-6gretim faaliyeti veren bir boliim baskanligl ve
bir ana bilim dal bagkanlig bulunmaktadir. Béliim baskanligina bagl Rusca ve Ingilizce
olmak iizere iki programda egitim verilmektedir. Her iki programin da amaci agik bir
bicimde BIDR’de agiklanmamustir. Programlarin yiiriitiilmesinin ders izlenceleri
tizerinden takip edildigi anlagilmistir. Ders izlencelerinde Avrupa Dilleri Ortak Cerceve
Programma (CEFR) uygun hazirlandigi belirtilmis fakat BIDR’de bu hususa hig
deginilmemistir. Yiksekokulun yiiriittiigii dersler ders bilgi paketleri igerisinde yer
almamaktadir. Ders izlencelerinde Rusg¢a programinin Tiirk¢ce olarak hazirlandigy,
Ingilizce programi izlencelerinin ise Ingilizce hazirlandigi, ders izlencelerinin her iki
dilde de hazirlanmasi 1yilestirilmesi gereken bir husustur. Yiiksekokul egitim-0gretim
tasarim ve onay siirecini “Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanct Dil Hazirlik Programi
Egitim-Ogretim Y&netmeligi” uyarmnca yiiriitmektedir. Egitim programlarinda yapilmasi
planlanan yenilikler, degisiklikler ve iyilestirme kararlar1 Yiiksekokul biinyesinde
olusturulan Ders Kitab1 Komisyonu, Yazma Komisyonu, Dinleme ve Konusma
Komisyonu, Okuma Komisyonu, Hikaye Okuma Komisyonu, Son Okuma - Diizeltme
Komisyonu, Ogrenci Oryantasyonu Komisyonu, Ol¢me ve Degerlendirme Birimi
(Testing Office) komisyonlarinda degerlendirilip bolim kurul karari ile Yiiksekokul
Kurulu’na iletilmektedir. Yiiksekokul Kurulu karar1 Rektorliigiin onayina sunulmaktadir.
Program tasarim ve onaymda Ozellikle dig paydas katiliminin dikkate alindigi
BIDR’sinde ifade edilmekle birlikte paydas katkisinin gelistirilmesi gerektigi tavsiye
edilmektedir. Degerlendirme siirecinde akademik personel ve 6grencilerden alinan geri
bildirimler sonrasinda, Yiiksekokul biinyesinde egitim veren her iki programa ait 6grenci
basaris1 dlgme ve degerlendirme siirecinin dersin igerik ve amacina uygun olarak
yapildig: tespit edilmistir. Programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme belirlenen ve

ilan edilen kriterlere gore yapilmakta; 6grencinin derslere devami ve sinav kurallart
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“Yabanc1 Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil Hazirhk Programi Egitim-Ogretim
Yonetmeligi” ne gore uygulanmaktadir. Ayrica birim kendine 6zgii bir yontemle, dersleri
ve sinavlart es zamanli olarak merkezi sinav sistemine benzer sekilde gelistirdikleri bir
yontem ile yiiriitmektedir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nda Ogretim Eleman1 atamalar1 ve yiikseltmeleri
Erciyes Universitesi atama ve yiikseltmeye iliskin kararlarda yer alan kriterlere gore
yapilmaktadir. Egitim-Ogretim faaliyetlerinde ihtiyag duyulmasi durumunda birim
disindan dgretim elemani {icretli/sdzlesmeli olarak gorevlendirilmektedir. Ogretim
elemanlarinin mesleki gelisimlerinin devami ve gelisimi i¢in alanlarinda yapilan ulusal
ve uluslararas1 akademik faaliyetlere katilimlar1 birime ayrilan biit¢e kapsaminda tesvik
edilmektedir. Yiiksekokul 6grenci memnuniyet anket sonuclari Akademik Kurullarda
Ogretim elemanlar1 ile paylagilmaktadir. Bununla birlikte, anket sonuglarmin tiim
paydaslar ile web ortaminda paylasilmasi da Onerilmektedir. Yiiksekokulun egitim-
Ogretim faaliyetlerini iki adet binada 53 adet derslikte gergeklestirmektedir.
Yiiksekokulun iki ayr1 binada egitim-6gretim faaliyeti yiirlitmesi nedeni ile egitim-
Ogretim, idari ve yonetimsel koordinasyon sorunlar1 yaganmaktadir. Yiiksekokulun tek
bir binada hizmet vermesi kaliteyi arttiracaktir. Ayrica Yiiksekokulun 15 Temmuz
Yerleskesinden Merkez kampiise tasinma siireci bu yil icinde gergeklesecektir. Merkez
kampiiste verilecek binanin fiziksel sorunlari1 hem akademik, hem idari personelin
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte Yiiksekokul Ydnetiminin
taginma siirecine yonelik sikintilari bulunmaktadir. Taginma siirecine bagli olarak mevcut
fiziksel imkanlar degisecektir. Yeni fiziksel mekanlarin egitim 6gretime olumsuz etkide
bulunacagi endisesi bulunmaktadir.

Yiiksekokul’un Egitim ve Ogretim alanindaki uygulamalar1 izleyerek
iyilestirmeye calistigi  goriilmektedir. Yiiksekokul’un akademik personeli ve
ogrencilerinin bu siirece katilmasi, 6grencilere ve akademik personele gelisim firsatlari
verilmesi birimin giiclii ve gelisime agik oldugunu gostermektedir. Egitim-6gretim
faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in alinacak bir takim onlemlerle ve ders tasarim ve onay
stirecinin verimli siirdiiriilebilmesi adina PUKO dongiisiiniin eksiksiz uygulanmasi
Yiiksekokul’'un rekabet giiclinii artiracaktir.  Yukarida  belirtilen  hedeflerin

gerceklestirilebilmesi i¢in Akreditasyon Komisyonu kurulmasi tavsiye edilmektedir.



I1l. Arastirma-Gelistirme Politikas1

Aragtirma gelistirme politikasi kapsaminda Yiiksekokul BIDR’nda arastirma ve
gelistirme politikas1 olmadigini belirtmektedir. Ancak yapilan goriismelerde bilimsel
etkinliklere katildiklar, ERASMUS 6gretim elemani degisim programindan
yararlanildig anlagilmistir. Yiiksekokulun hazirlayacagi sonraki raporlarda bu arastirma-
gelistirme faaliyetlerine yonelik detayli bilgi sunmast ve bunu tiim paydaslarla
paylagmasi dnerilmektedir.

Yiiksekokul tarafindan hazirlanmis olan 2017-2021 stratejik planinda yil esasl
olarak stratejiler belirlenmemis olup, dort yil iceren genel hedefler ortaya konulmustur.
Sonraki hazirlanacak stratejik planda yillik hedefler ile performans gostergelerine yer
verilmesi Onem arz etmektedir. Her yil stratejik planin izleme ve degerlendirmesinin
yapilmasi ve sonuclarinin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi ve web ortaminda sunulmasi
tavsiye edilmektedir. Geng¢ akademik kadronun agirlikli olmas: Yiiksekokulun giiclii bir
yonii olarak degerlendirilmektedir. Ancak mevcut akademik personelin yogun ders yiikii,
akademisyenlerin arastirmaya yonelmelerini ve yiiriitmelerini zorlastirmaktadir. Tim bu
konular gelismeye acik alan olarak degerlendirilebilir.  Yiiksekokulun arastirma
performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in yapilan uygulamalar dikkate alindiginda
PUKO dongiisiiniin heniiz planlama asamasinda oldugu goriilmektedir. Akademik
personelin arastirma performansim1 tesvik etmek i¢in gelistirilen uygulamalar
bulunmasina ragmen sistemli bir uygulama heniiz mevcut degildir. Bu durum gelismeye

acik alan olarak degerlendirilebilir.

IV. Toplumsal Katki

Yiiksekokul’'un BIDR incelendiginde toplumsal katki bash§i arastirma ve
gelistirme baghig ile birlestirilmis ve toplumsal katki baglaminda bilgi sunulmamugtir.
Ancak Yiiksekokul ERSEM, ERUZEM aracilig1 ile topluma katkida bulunmaktadir.
Ayrica 2019  yili  iginde toplumun her kesimine agik LOSEV, Cevre
Giinleri/Ytriiylis/Fidan Dikme, TEMA, Sokak Hayvanlart Duyarliligi Etkinlikleri ve
Fotograf/Resim Sergisi etkinlikleri yapilmistir.

PUKO dongiisti ¢ergevesinde toplumsal katki basliginin planlama asamasinda
oldugu ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
V. Yonetim Sistemi

Yiiksekokul stratejik planinda belirledigi ve Web sitesinde ilan ettigi yonetim-

organizasyon semasi ile yonetim ve idari birimlerin yapisini tanimlamistir. Bu yap1

4



icerisinde yoOnetimin, kurullarin ve komisyonlarin gorevleri ve faaliyet alanlar
belirlenmistir. Bu kapsamda is tanim1 ve analizleri organizasyon yapisina uygun olarak
hazirlanmustir. Insan kaynaklar1 ydnetimi de amacina uygun olarak yiiriitilmektedir.
Yiiksekokul’un ihtiya¢ duydugu malzeme, demirbas ve kirtasiye talepleri kurulan
komisyonlar araciligiyla tedarik edilmektedir. Ancak Yiiksekokul web sayfasinda yer
alan komisyonlar listesinde Piyasa Arastirma ve Satin Alma komisyonlart yer
almamaktadir. S6z konusu komisyonlarin da olusturulmasi/webte yayinlanmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Yiiksekokul Erciyes Universitesinin belirledigi Bilgi Yonetim Sistemini
(EBYS) verimli bir sekilde kullanmaktadir. Yiiksekokul kaynaklarinin kullanimi
Rektorliik Strateji Gelistirme Dairesi ve Ig-denetim birimi incelemesine tabi olarak
yapilmaktadir. Harcamalar Sayistay denetiminden gegmektedir.

05.02.2020 tarihinde yapilan goriismeye katilan kalite komisyonu {iyeleri,
akademik personel, idari personel, 6grenciler ile yapilan gériismede genel olarak yonetim
faaliyetlerine iliskin memnun olduklar1 gozlemlenmistir. Yiiksekokulun egitim-6gretim
faaliyetlerinin iki ayr1 binada yiiriitiiliiyor olmasi idari personel yetersizligine sebebiyet

vermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME
Yiiksekokul’un PUKO dongiisiinde hedeflerin belirlenmesi, hedeflere ulagilmasi,

hedeflere ulasildigindan nasil emin olundugu ve iyilestirme ¢abalari basliklar
kapsaminda degerlendirilmistir.

Kalite giivence sistemi acisindan Oncelikle komisyon iiyeleri ve sonrasinda tiim
paydaslar tarafindan benimsenme diizeyinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Egitim-0gretim faaliyetlerinde derslerin planlanmasi, uygulanmasi, sinavlarin
gerceklestirilmesi, derslerin islenmesine yonelik Ogretim elemanlar1 arasindaki
koordinasyon birimin giiglii yanin1 olusturmakta ve 6rnek uygulama diizeyinde oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle ders iceriklerinin, ders materyallerinin, derslerin esgiidiimlii
olarak yiiriitiilmesinde Ders Kitabi Komisyonu, Yazma Komisyonu, Dinleme ve
Konugma Komisyonu, Okuma Komisyonu, Hikaye Okuma Komisyonu, Son Okuma -
Diizeltme Komisyonu, Ogrenci Oryantasyonu Komisyonu, Olgme ve Degerlendirme
Birimi (Testing Office) komisyonlarinin bulunmasi Yiiksekokulun gii¢lii yoniinii
olusturmaktadir. Derslerin farkli siniflarda ayni seviyede ve esgiidiim icinde islenmesi

birimin diger gii¢lii yoniinii olusturmaktadir. Yiiksekokulun &grenci odakli egitim-



Ogretim siirecinde i¢ ve dis paydaslarin katkisinin arttirilmasi egitim-6gretimi daha da
giiclii hale getirecektir.

Arastirma-gelistirme baslig1 altinda BIDR raporlarinda yeterli bilgi sunulmamasi
gelistirilmesi gereken yon olarak degerlendirilmektedir. Her birimin arastirma gelistirme
faaliyetleri sahip olduklar1 6znitelikler bakimindan farklilik gosterecektir. Yiiksekokulun
arastirma gelistirme stratejilerinin 6gretim elemanlarinin yayin sayilarinin arttirilmasina
yonelik hedeflenmesinde fayda goriilmektedir.

Toplumsal katki basliginda birim, kurum i¢i ve toplumun geneline yonelik
faaliyetler yapmaktadir. Bu faaliyetlerin ilgili raporlarda daha detayli sekilde sunulmasi
ve gelistirilmesi &nerilmektedir. Ozellikle ERSEM ile yapilan egitim faaliyetleri dnemli
bir toplumsal katki olarak sunulabilir. Bu faaliyetlere BIDR’nda yer verilmesi tavsiye
edilmektedir.

Yonetim sistemi agisindan Ogretim elemanlarindan akademik kurul toplantilar
oncesi dilekge ile goriis alinmasi, 6gretim elemanlarinin ek giindem olusturabilmeleri, e-
posta ve sms ile sonuclarin tiim akademik personele duyurulmasi giiglii ve etkin yonetim
anlayisinin  oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte idari personelle yapilacak
toplantilarin da sistematik ve planli sekilde yapilmasi kurumsal kiiltliriin olusmasi
acisindan tavsiye edilmektedir. Ayn1 zamanda i¢ ve dis paydaslarin yonetim sistemine

olan katkilarinin arttirilmasi tavsiye edilmektedir.
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