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ERÜ YDYO İdari Personel Memnuniyet anketini on kişi cevaplamıştır. Ankette toplam 29 soru ve 290 alt madde yer almaktadır. Genel memnuniyet oranı % 67.24’tür.
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IDARI PERSONEL, MEMNUNIYET ANKETI] 2021

Yiiksekokulumuz Kalite Komisyonu ¢alismalarimizin daha saglikli yiiriitiilebilmesi ve
sizin isteklerinize de calisma kapsaminda yer verilebilmesi i¢in siz idari personelimizin
degerli goriislerine ihtiyag duymaktayiz, Caligmalarin bir pargasi olan bu anket formunu
dikkatlice okumanizi ve kimliginizi belirtmeden eksiksiz bir bi

doldurmanizi rica eder, katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

A. Gorev yaptigimiz Yiiksekokulumuzu dikkate alarak, asagidaki ifadeleri dikkatli

kendi is tamiminizdaki ifadelerin ne Olgiide dogru olduguna karar verip,

koyarak isaretleme Yapmaniz istenmektedir.

¢imde ve samimiyetle

uygun yanit araliina (X) isareti

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

I.Yiiksekokulumuzda yonetim tarafindan alinan kararlara idari personelin katilim
diizeyinden

2.Yiiksekokulumuz yoneticilerine ulagma kolayligindan

3.Yiiksekokulumuz idari personelinin yapmis oldugu galismalarin yoneticiler
tarafindan takdir edilmesinden

4. Yiiksekokulumuzda Kisisel fikir ve diisiincelerin agiklanabilme diizeyinden

5. Yiiksekokulumuz idari personelinin unvanlari ile kadrolarmm uyum
diizeyinden

6. Yiiksekokulumuz idari personelinin is ve gorev tanimlarimm agikca
/apilmasindan

7. Yiiksekokulumuz idari personeli tarafindan yapilan islerin vetki ve
sorumluluklarinin denge diizeyinden

8. Yiiksekokulumuz idari personel sayisinin nicelik olarak yeterliliginden

9. Yitksekokulumuz idari personel sayisinin nitelik olarak yeterliliginden

10. Yiiksekokulumuz yenilesme ve gelisme cabalarindan

I'l. Yiksekokulumuz ySnetiminin isteklerimi karsilama duizeyinden

12. Yitksekokulumuz tarafindan verilen hizmetlerin herkes i¢in esit olmasindan

13. Yiiksekokulumuz personelin birbirini tanimasi i¢in yapilan sosyal
etkinliklerden

14.Isimi yapabilmem i¢in gerekli teknik, donanim ve destek hizmetlerinin
saglanmasindan

15.1dari personel odalarmm say1 bakimindan yeterli olmasindan

16.Calisma ortamlarinim fiziksel kosullarindan( Isi Isik, bina tasarimi)

Ll 7.Sagligimiz agisindan ¢alisma ortaminda ergonominin dikkate alinmasindan
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18.Sunulan otopark alan hizmetinden

19.Calisma ofisleri ve ortak kullanim alanlarinmn temizliginden

20. Yuksekokulumuz idari personelinin tstleriyle/amirleriyle olan iliskilerinden

diizeyinden

21. Yiiksekokulumuz idari personel ile akademik personel arasindaki iletigim

22. Yiiksekokulumuz idari personel ile 6grenci arasindaki iletisim diizeyinden

23. Yiiksekokulumuz idari personelinin kendi arasindaki iletisim diizeyinden

24. Yiiksekokulumuz personeli olmaktan

25. Yiiksekokulumuzun Internet Erisiminden

26.Y iiksekokulumuzdaki Kiiltiir ve Sanat hizmetlerinden

27.Yiiksekokulumuzun glivenlik tedbirlerinden (Yangin, Deprem, giivenlik hiz)

28. Performansimla ilgili geri bildirim alabilmemden

29. Calisanlar arasinda Aidiyet duygusunun egemen olmasindan

B. DEMOGRAFIK BiLGIiLER

1. Yasimz:(..) 20-30 aras: (..) 31-40 arasi (..) 41-50 arasi (..) 51-60 arasi (..) 60veiizeri
2. Cinsiyetiniz : (...) Kadin (...) Erkek
3. Egitim Diizeyiniz: (-..)lksgretim (...) Lise ve dengi okul (...) Meslek YO
(-..) Fakiilte veya Yiiksekokul (-..) Yiiksek Lisans/Doktora
4. Medeni Durumunuz: (-.)EVIi (...) Bekar (... Diger...............
5. Evli iseniz esiniz ¢alistyor mu? (...) Evet (...) Hayir
6. Goreviniz:
(-..) Genel Idari Hizmetler Sinify —Yonetici (...) Genel idari Hizmetler Sinify ~Memur
(...) Saghk Hizmetleri Sinifi (...) Teknik Hizmetler Simifi
(--.) Yardimer Hizmetler Sinify (..)Diger .....................
7. Yabana Diller Yiiksekokulunda toplam ¢alisma siireniz:
(...)I’'denaz (...)1-5 yil (.)5-1031  (..)10-15 yil (..)15-20 yil (-..)20 yildan fazla
C. Universitemiz, Yiiksekokulumuz ya da yaptigimz isle ilgili olarak paylasmak istediginiz

goriis(ler), sorun(lar) veya baska konular varsa liitfen belirtiniz.




