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BİRİM / ÜST YÖNETİCİ SUNUŞU 

 

 

Yüksekokulumuzda, Üniversitemize bağlı fakülte ve yüksekokulların öğrencilerine 1 yıl süre 

ile zorunlu veya isteğe bağlı olarak hazırlık eğitimi verilmekte olup, daha önce Temel İngilizce Bölüm 

Başkanlığı tarafından yürütülen Hazırlık Sınıflarındaki eğitim sürecinin yanında, Modern Diller Bölüm 

Başkanlığı tarafından yürütülen, Hazırlık Sınıfı bulunmayan fakülte ve yüksekokullardaki yabancı dil 

servis dersleri de 2017-2018 eğitim öğretim yılından itibaren, Yabancı Diller Bölüm Başkanlığı 

tarafından yürütülmeye başlanmıştır. Aynı zamanda Üniversitemize bağlı Yüksekokullarda, 2014 

yılından bu yana uzaktan öğretim yöntemiyle verilen Yabancı Dil İngilizce dersleri (5/i) de yine 

Yüksekokulumuz Yabancı Diller Bölüm Başkanlığı tarafından görevlendirilen öğretim görevlilerince 

başarıyla yürütülmektedir. 

Yabancı dil bilmek, yeni anlayışlar, farklı bakış açıları, zihinsel olgunluklar, analitik, 

yorumlayıcı ve eleştirel düşünme becerileri edinmek ve düşüncelerimizi bir başka dilde ifade 

edebilmektir. Diğer birçok avantaja ek olarak, ileri eğitim ve çeşitli iş imkânları ile meslekte ilerleme 

fırsatlarını da sağlamaktadır. Bilgi kaynağına, yazılı ve görsel eserlere, eğitici ya da eğlendirici 

elektronik aygıtlara üretildikleri dilde doğrudan erişim, günümüzde yabancı dil bilmekle mümkün 

olmaktadır. 

Yenilikçi vizyona, geniş perspektife ve dinamik bir öğretim kadrosuna sahip olan 

Yüksekokulumuz, öğrenci odaklı bir eğitim anlayışını benimsemiş olup, öğrencilerimize üniversite 

eğitiminin gereklerini ve modern dünyanın beklentilerini karşılayacak yetkinlik düzeyinde yabancı dil 

eğitimi sunmaya çalışmaktadır. 

Yüksekokulumuzun amacı, hazırlık sınıfı bulunan Fakülte / Yüksekokulların mesleki İngilizce 

derslerini takip edebilecek seviyede, eğitim ve öğretimde evrensel standartları temel almak, eğitimin 

kalitesini artırarak; teknolojik, bilimsel ve akademik gelişmeleri takip etmek ve bunların yabancı dil 

eğitimine kazandırılmasını sağlamaktır. 

Ayrıca, başarılı öğrenci ve personeli teşvik etmek, personel alımlarındaki kriterleri geliştirmek 

ve akademik personelin bilgi ve tecrübesini hizmet içi eğitim, konferans, seminer, çalıştay ve benzeri 

çalışmalarla geliştirmek de yüksekokulumuzun amaçları arasındadır. 

 

 

 

 

 

                                                                                                                       Öğr. Gör. Ömer YILDIZ 

              Müdür 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I- GENEL BİLGİLER 

 

A. Misyon ve Vizyon 

 
Misyon 

 

Hazırlık Sınıfı öğrencilerinin bir yıl süren yoğun İngilizce ve Rusça programından sonra 

edindikleri yabancı dil bilgi ve becerileriyle, Fakülte ve Yüksekokullarında mesleki derslerini 

takip edebilecek seviyeye getirilmesini sağlamaktır.  

Vizyon 

Üniversitemizin genel vizyonuna ve çağdaş uluslararası niteliklere koşut biçimde geliştirerek, 

Avrupa Ortak Ölçüt  çerçevesinde teknolojik, bilimsel ve akademik her türlü gelişmeden 

faydalanılarak, öğrencilerimize uluslararası standartlarda, temel düzeyde İngilizce, Rusça ve 

isteğe bağlı olmak şartıyla diğer doğu ve batı dillerinin öğretildiği Yüksekokulumuzun tüm 

birimlerinde yürütülen yabancı dil öğretim programlarını, öğretim araç/gereçlerini ve öğrenme 

ortamlarını öğrencileri gerek devam edecekleri bölümlerde,  gerek yaşamın farklı alanlarında 

aldıkları yabancı dil eğitiminden azami yarar sağlayacakları biçimde yetiştirmek ve nitelikleri 

ile ayırt edilen bir eğitim kurumu olmaktır. 

 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

       Yüksekokul Kurulunun Görev, Yetki ve Sorumlulukları 

1. Yüksekokulun eğitim-öğretim ile ilgili faaliyetlerinin planlanması, ders programlarının 

hazırlanması ve geliştirilmesi, programların uygulanmasında görülen aksaklıkların 

giderilmesi konularında Okul Müdürüne görüş bildirmek, sunulan önerilere ilişkin karar 

oluşturmak;  

2. Rektörlüğe sunulmak üzere Yüksekokulun yatırım programı ve bütçe tasarısını hazırlamak; 

3. Eğitim-öğretim ve sınavlara ilişkin işlemler hakkında okul müdürüne görüş bildirmek ve bu 

konularda karar oluşturmak; 

4. Okul müdürünün, Yüksekokul yönetimi ile ilgili getireceği konularda görüş bildirmektir. 

Yönetim Kurulunun Görev, Yetki ve Sorumlulukları 

1. İdari faaliyetlerde Müdüre yardımcı bir organ durumundaki Yönetim Kurulu; 

2.  Erciyes Üniversitesi Rektörlük kararlarının uygulanmasında belirlenen plan ve programlar 

doğrultusunda Müdüre görüş bildirmek ve öneriler hazırlamak, 

3.  Faaliyet plan ve programların uygulanmasını sağlamak üzere öğrenci kayıt takvimini 

düzenlemek, 

Bölüm Başkanının Görev, Yetki ve Sorumlulukları 

1.  Eğitim-öğretim işlerini düzenlemek; 

2.  Bölüm ihtiyaçlarını saptamak ve Müdüre duyurmak; 

3.  Bölümde görevli personelin görevlerini en iyi şekilde yapmalarını sağlamak; 

4.  Diğer bölümlerle işbirliği yapmaktır. 



 

 

İdari Yetki Görev ve Sorumluluklar 

 

Görev, yetki ve sorumlulukları: 

1. Yüksekokul kurullarına başkanlık etmek, Yüksekokul kurullarının kararlarını uygulamak ve 

yüksekokul birimleri arasında düzenli çalışmayı sağlamak, 

2. Her öğretim yılı sonunda ve istediğinde yüksekokulun genel durumu ve işleyişi hakkında rektöre 

rapor vermek, 

3. Yüksekokulun ödenek ve kadro ihtiyaçlarını gerekçesi ile birlikte rektörlüğe bildirmek, 

yüksekokul bütçesi ile ilgili öneriyi yüksekokul yönetim kurulunun da görüşünü aldıktan sonra 

rektörlüğe sunmak, 

4. Yüksekokulunun birimleri ve her düzeydeki personeli genel gözetim ve denetim görevini 

sürdürmek, 

5. Kanun ve yönetmeliklerle kendisine verilen diğer görevleri yapmaktır. 

 

 

 

Mali Yetki Görev ve Sorumluluklar 

Mali Yetkililer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Harcama Yetkilisi 
Gerçekleştirme 

Görevlisi 

Taşınır Kayıt 

Yetkilisi 

Taşınır Kontrol 

Yetkilisi 

Öğr. Gör. Ömer YILDIZ İbrahim ŞENER Muzaffer ASLAN İbrahim ŞENER 



C. İdareye İlişkin Bilgiler 

 

1- Fiziksel Yapı 

1.1- Eğitim Alanları Derslikler 

Eğitim Alanı 

Kapasite 

0–50 

(Kişi) 

51–75 

(Kişi) 

76–100 

(Kişi) 

101–150 

(Kişi) 

151–250 

(Kişi) 

Sınıf 52 - - - - 

Toplam 52 - - - - 

 

 

1.2- Sosyal Alanlar 

1.2.1.Kantinler ve Kafeteryalar 

Kantin Sayısı: 2 Adet 

Kantin Alanı: 350 m2 

 

 

1.2.2.Toplantı – Konferans Salonları 
 Kapasitesi 

0–50 

Kapasitesi 

51–75 

Kapasitesi 

76–100 

Kapasitesi 

101–150 

Kapasitesi 

151–250 

Kapasitesi 

251–Üzeri 

Toplantı Salonu 1      

Konferans Salonu     1  

Toplam 1    1  

 

 

1.3- Hizmet Alanları  

 

Hizmet Alanları Ofis Sayısı 
Alan  

(m²) 
Kullanan Kişi Sayısı 

Akademik Personel Hizmet Alanları 35 920 m² 103 

İdari Personel Hizmet Alanları 12 375 m² 13 

Toplam 47 1295 m² 116 

(Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’ndan alınacak bilgiler ile tüm birimler dolduracaktır.) 

1.4 Ambar, Arşiv Alanları ve Atölyeler 
 

Adet 
Alan 

 (m²) 

Arşiv Alanları 1 50 m² 

 



 

2- Örgüt Yapısı 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

   

 

  

 

 

  

 

                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MÜDÜR 

Yönetim Kurulu 

Müdür Yardımcısı 

Yüksekokul Sekreteri 

Müdür Yardımcısı 

Yazı ve Personel 

İşleri 

Öğrenci İşleri 

Taşınır Kayıt Kontrol Tahakkuk/ 

Satın Alma 

Yabancı Diller Bölüm Başkanlığı 

Yabancı Diller Ana Bilim Dalı 

Başkanlığı 



 

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

 

 

3.1- Yazılımlar 

 

3.2- Bilgisayarlar (Donanım Altyapısı) 

 

 

Adet 

Toplam Eğitim 

Amaçlı 

Hizmet 

Amaçlı 

İdari 

Amaçlı 

Araştırma 

Amaçlı 

Sunucular   5  5 

Masa Üstü Bilgisayar Sayısı   110  110 

Taşınabilir Bilgisayar Sayısı 43  3  46 

Toplam 43  118  161 

 

 

3.3- Kütüphane Kaynakları 
Kütüphane Kaynakları Adet 

Kitap sayısı - 

Basılı periyodik yayın sayısı - 

Elektronik yayın sayısı - 

Diğerleri (Stage 1-2-3-4-5-6) 250 

Toplam  

(Sadece Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı tarafından doldurulacaktır.) 

 

3.4- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Cinsi İdari Amaçlı 

(Adet) 

Eğitim Amaçlı 

(Adet) 

Araştırma Amaçlı 

(Adet) 

Projeksiyon - 17 - 

Slayt makinesi - - - 

Tepegöz - - - 

Episkop - - - 

Barkot Yazıcı 1 - - 

Barkot Okuyucu 1 - - 

Baskı makinesi - 4 - 



Teksir Makinesi - - - 

Fotokopi makinesi 4 - - 

Faks 1 - - 

Fotoğraf makinesi 1 - - 

Kameralar 54 - - 

Televizyonlar 3 - - 

Tarayıcılar 6 - - 

Müzik Setleri - 2 2 

Mikroskoplar - - - 

DVD ler - - - 

 

 

4- İnsan Kaynakları 
(Biriminin faaliyet dönemi sonunda mevcut insan kaynakları, istihdam şekli, hizmet sınıfları, 

kadro unvanları, bilgilerine yer verilir.) 

 

4.1- Akademik Personel 
Akademik Personel 

 
UNVANLAR İTİBARİ İLE AKADEMİK PERSONEL SAYISI 

UNVAN 2018 

Profesör - 

Doçent - 

Dr. Öğretim Üyesi 1 

Öğretim Görevlisi 77 

Okutman  

Araştırma Görevlisi - 

Uzman - 

Çevirici - 

Eğitim-Öğretim Planlamacısı - 

TOPLAM 78 

 
 

 

 

 

 

 



4.3- Diğer Ünv. Görevlendirilen Akademik Personel 
 

Diğer Üniversitelerde Görevlendirilen Akademik Personel 

Unvan   
Bağlı Olduğu 
Bölüm 

Görevlendirildiği 
Üniversite 

Profesör     

Doçent     

Yrd. Doçent     

Öğretim Görevlisi     

Okutman     

Çevirici     

Eğitim-Öğretim     

Planlamacısı     

Araştırma Görevlisi     

Uzman     

Toplam     
 

 

 

4.5- Sözleşmeli Akademik Personel 

Sözleşmeli Akademik Personel Sayısı 

Unvan    
Profesör  
Doçent  
Yrd. Doçent  
Öğretim Görevlisi 8 

Okutman  
Çevirici  
Eğitim-Öğretim  
Planlamacısı  
Araştırma Görevlisi  
Uzman  
Toplam 8 

 

4.6- Akademik Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 
Akademik Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 Yaş 26-30 Yaş 31-35 Yaş 36-40 Yaş 41-50 Yaş 51- Üzeri 

Kişi Sayısı 4 15 16 10 11 22 

Yüzde % 5,12 % 19,23 %20,51 % 12,82 %14,10 %28,20 

 

 

 

 

 



4.7- İdari Personel 

İdari Personel (Kadroların Doluluk Oranına Göre) 

  Dolu Boş Toplam 

Genel İdari Hizmetler Sınıfı 5 - 5 

Sağlık Hizmetleri Sınıfı    

Teknik Hizmetleri Sınıfı    

Eğitim ve Öğretim Hizmetleri Sınıfı 78 - 78 

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı    

Din Hizmetleri Sınıfı    

Yardımcı Hizmetli 3 - 3 

Toplam 89 - 89 

 

4.8- İdari Personelin Eğitim Durumu 
İdari Personelin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Y.L. ve Dokt. 

Kişi Sayısı - 3 2 3 - 

Yüzde - % 28,57 % 28,57 % 42,86 - 

 

4.9- İdari Personelin Hizmet Süreleri 

İdari Personelin Hizmet Süresi 

 1 – 3 Yıl 4 – 6 Yıl 7 – 10 Yıl 11 – 15 Yıl 16 – 20 Yıl 21 - Üzeri 

Kişi Sayısı - 3 1 - 1 3 

Yüzde - % 37,5 % 12,5 - % 12,5 % 37,5 

 

 

4.10- İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 Yaş 26-30 Yaş 31-35 Yaş 36-40 Yaş 41-50 Yaş 51- Üzeri 

Kişi Sayısı - - 3 1 2 2 

Yüzde - - % 37,5 % 12,5 % 25 % 25 

 

4.11- İşçiler 

 

İşçiler (Çalıştıkları Pozisyonlara Göre) 

 Dolu Boş Toplam 

Sürekli İşçiler 3 - 3 

Toplam 3 - 3 



 

 

4.12- Sürekli İşçilerin Hizmet Süreleri 
Sürekli İşçilerin Hizmet Süresi 

 1 – 3 Yıl 4 – 6 Yıl 7 – 10 Yıl 11 – 15 Yıl 16 – 20 Yıl 21 - Üzeri 

Kişi Sayısı - 1 2 -  - 

Yüzde - % 33 % 67 -  - 

 

4.13- Sürekli İşçilerin Yaş İtibariyle Dağılımı 

Sürekli İşçilerin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 Yaş 26-30 Yaş 31-35 Yaş 36-40 Yaş 41-50 Yaş 51- Üzeri 

Kişi Sayısı - 1 1 1 - - 

Yüzde - % 33,3 % 33,3 % 33,3 - - 

 

 

 

5- Sunulan Hizmetler 

 

5.1- Eğitim Hizmetleri 

 

5.1.1- Yabancı Dil Hazırlık Sınıfı Öğrenci Sayıları 

 
Yabancı Dil Eğitimi Gören Hazırlık Sınıfı Öğrenci Sayıları ve Toplam Öğrenci Sayısına Oranı 

Birimin Adı 
I. Öğretim II. Öğretim 

I. ve II. 

Öğretim 

Toplamı(

a) 
Yüzde* 

K E   Top. K E   Top. Sayı 

İ.İ.B.F. 177 241 418 108 143 251 669 % 36,8 

MİMARLIK         

MÜHENDİSLİK 135 452 587 38 222 847 847 % 46,56 

HAVACILIK VE UZAY BİL. FAK. 25 119 144 17 56 73 217 % 11,9 

SAĞLIK BİLİMLERİ 3 1 4    4 % 0,21 

TIP 3  3    3 % 0,16 

DEVELİ H. ŞAHİN  2 2    2 % 0,11 

EĞİTİM FAKÜLTESİ          

İngilizce Öğretmenliği 44 38 82    82 % 4,50  

 



 

5.2-İdari Hizmetler 

Yüksekokulumuzda idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde görev alan personeller, belirli 

aralıklarla hizmet içi eğitimlere katılmakta, bu sayede hem mesleki bilgi ve becerilerini pekiştirmekte 

hem de alanlarındaki yeniliklerden haberdar olarak mesleki alanda gelişim sağlamaktadırlar. 

Üniversitemiz birimleri, Rektörlük tarafından her yıl kendilerine tahsis edilen bütçe 

doğrultusunda, belirlediği harcama planı çerçevesinde tahakkuk birimleri vasıtasıyla mali kaynaklarını 

kullanmaktadır. 

Taşınır ve taşınmaz kaynakların yönetimi, Harcama yetkilileri tarafından, taşınır kayıtlarının 

tutulmasından sorumlu olan taşınır kayıt ve kontrol yetkilileri aracılığıyla yerine getirilir. 

Harcama yetkilileri, taşınırlara ilişkin işlem ve kayıtların usule uygun olarak yapılıp yapılmadığını 

kontrol etmeye veya ettirmeye; kasıt, kusur veya ihmal sonucu kırılan, bozulan veya kaybolan 

taşınırların ilgililerden tazmini için gerekli işlemleri yapmaya veya yaptırmaya yetkilidir. 

 

 

6- Yönetim ve İç Kontrol Sistemi 
 

Birimimizde, satın alma işlemleri Kamu İhale Kanunu’ nun 22/d maddesi uyarınca, doğrudan 

temin yoluyla yapılmaktadır.  

Birimimiz tarafından, 2016 yılı içerisinde temizlik, kırtasiye malzemeleri ile makine teçhizat 

bakım onarım malzemeleri alınmış olup, alımlar teknik şartname, piyasa araştırma tutanakları ve 

muayene kabul komisyonu tutanakları düzenlenerek gerçekleştirilmiştir.  

 

II- AMAÇ ve HEDEFLER 

 

A. İdarenin Amaç ve Hedefleri 
 

Erciyes Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulunun temel amacı öğrencilerine yabancı dil 

edinimi kazandırmaktır. Bu doğrultuda, yabancı dil bilgisi az ya da hiç olmayan öğrencilerimize 

çeşitli eğitim teknolojileri ve yöntemleri vasıtasıyla yabancı bir dilde okuma, yazma, dinleme ve 

konuşma becerilerini kazandırarak, Yüksek Öğretim Kurumu’nun lisans öğretimine başlayacak 

olan bir öğrenci için belirlediği dil bilirlik seviyesine ulaştırabilmektir.  

Bu bağlamda hedeflenen faaliyetler aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.  

Faaliyet Türü Faaliyet Sayısı Faaliyet Türü Faaliyet Sayısı 

Kongre  - Teknik Gezi - 

Sempozyum - Çalıştay - 

Panel - Toplantı 10 

Konferans 3 Sosyal Sorumluluk 4 

Seminer 5 Gösteri 2 

Söyleşi - Tiyatro 1 

Konser / Dinleti 3 Sunum 2 

Sergi 2 Turnuva/Spor 3 

  TOPLAM 35 

 

 



STRATEJİK AMAÇLAR  

Amaç 1: Yabancı dil eğitiminde kalite ve verimliliği arttırmak, 

Amaç 2: Öğretim elemanlarının mesleki verimliliğini arttırmak,  

Amaç 3: Ürün ve hizmetlerde çeşitlilik sunmak, 

Amaç 4: Öğrencilerin üniversiteye uyumu için sosyal faaliyetler sürdürmek, 

Amaç 5: Üniversitemizin ve Yüksekokulumuzun tanıtımına katkı sağlamak. 

 

STRATEJİK HEDEFLER  

Amaç 1: Yabancı dil eğitiminde kalite ve verimliliği arttırmak.  
 

Hedef  1:  Öğrencilerin yabancı dil düzeylerindeki başarı oranını arttırmak, 

Hedef 2: Günümüz dil öğretimi şartlarına uygun verimli bir dil öğrenme ortamı sağlamak               amacıyla 

sahip olunan teknolojik altyapının verimli kullanılmasını sürdürmek, 

Hedef 3: Hazırlık eğitimi verdiğimiz Üniversitemiz fakülte ve yüksekokulları ile süren               işbirliğini 

güçlendirmek, 

Hedef 4: Öğrencilerin hedef dili, etkili bir şekilde ilgili çevrelerde kullanabilmeleri için imkanlar sunmak 

ve bu amaçla etkinlikler sürdürmek. 

 

Amaç 2: Öğretim elemanlarının mesleki verimliliğini arttırmak. 
 

Hedef 1: Eğitim alanındaki yenilikler doğrultusunda hizmet içi eğitim çalışmaları sunmak, 

Hedef 2: Öğretim elemanlarının katılımı ile mesleki eğitim seminerleri düzenlemek, 

Hedef 3: Öğretim elemanlarının motivasyonunu arttırmak. 
 

Amaç 3: Ürün ve hizmetlerde çeşitlilik sunmak. 
 

Hedef 1: YDS/YÖKDİL, IELTS ve TOEFL gibi yabancı dil düzeyi ve becerisini ölçmeye yönelik sınavlar 

için açılan hazırlık kurslarının etkili bir şekilde devamlılığını sağlamak, 

 

Amaç 4: Öğrencilerin üniversiteye uyumu için sosyal faaliyetler sürdürmek. 
 

Hedef 1: Öğrencilerin üniversite yaşamına uyumunu sağlamak amacıyla oryantasyon sunmak ve sosyal 

sorumluluk projeleri gerçekleştirmek.  

Hedef 2: Yıl içinde yabancı dilde tiyatro ve müzik vs. yarışmaları düzenleyerek, dil öğrenimine katkı 

sağlamak.  

Hedef  3: Kermes vs. projelerle, ihtiyaç sahibi öğrencilere katkı sağlamak, aynı zamanda öğrencilerin ve 

akademik/idari personelin kaynaşmasını sağlamak. 

 

Amaç 5: Üniversitemizin ve yüksekokulumuzun tanıtımına katkı sağlamak. 
 

Hedef 1: Yüksekokulumuzun web sayfasını bilgi içeriği açısından güncel tutmak ve içerik               

açısından zenginleştirmek, 

Hedef 2:  Çağın ihtiyaçları doğrultusunda sosyal medya hesaplarımızın etkin bir şekilde               

kullanılmasını sağlamak. 

   

 



STRATEJİK 
AMAÇLAR 

STRATEJİK HEDEFLER 

Eğitim-Öğretim 
Stratejik Amaçları 

Eğitim-Öğretim Stratejik Hedefleri 

1. Öğretim 

kalitesinin 

artırılması ve 

sürekliliğinin 

sağlanması 

1.1 
Akademik kadro ihtiyacı olan birimlerdeki kadro eksikliğinin 2020 yılına kadar 

kademeli olarak giderilmesi.  

1.2 
Hazırlık sınıfında başarı oranının 2020 yılına kadar kademeli olarak artışının 

sağlanması. 

1.3 
2020 yılına kadar öğrencilere yurtdışında yabancı dil eğitimi ve staj yapma 

konusunda destek sağlanması. 

1.4 Ölçme ve değerlendirme sisteminin geliştirilmesi ve her yıl güncellenmesi. 

1.5 
Ders yükü fazla olan bölümlerdeki öğretim elemanlarının haftalık ders 

yüklerinin %10 azaltılması. 

1.6 
Öğrenci memnuniyet oranının artırılmasına yönelik gerekli önlemlerin 2019 

yılında alınması. 

1.7 Sınıflardaki öğrenci sayısının %10 azaltılması. 

2. Öğrenciye 

yönelik 

hizmetlerin 

artırılması 

2.1 Öğrenciye verilen burs ve diğer yardım imkânlarının %10 artırılması. 

Halkla İlişkiler 

Stratejik Amaçları 
Halkla İlişkiler Stratejik Hedefleri 

3. Üniversitenin 

imajının 

geliştirilmesi 

3.1 
Üniversite tanıtım materyallerinin sayısının ve kalitesinin 2019 yılı itibariyle 

artırılması. 

3.2 
2020 yılına kadar ulusal ve uluslararası boyutta sporla, sanatla ve kültürle ilgili 

etkinliklerin düzenlenmesi. 

4. Potansiyel 

üniversite 

öğrencilerine etkin 

tanıtım 

4.1 
Üniversiteye öğrenci kaynağı oluşturan bir önceki eğitim kurumlarında her yıl 

etkin tanıtım faaliyetlerinde bulunulması. 

4.2 

ÖSYM tarafından yapılan merkezi yerleştirme sınavlarında başarılı 

öğrencilerin Üniversiteyi tercih etmelerine yönelik her yıl tercih dönemlerinde 

tanıtım faaliyetlerinde bulunulması. 

4.3 

Üniversiteye öğrenci kaynağı oluşturan bir önceki eğitim kurumlarında 

öğrenim gören öğrencilerin ailelerine yönelik yılda bir kez bilgilendirme 

toplantısı düzenlenmesi. 

5. Paydaşlarla 

ilişkilerin 

geliştirilmesi 

5.1 

Erciyes Üniversitesi Mezunları Derneği’nin, Üniversitenin mezunlarla 

ilişkilerinin geliştirilmesinde, daha aktif rol almasına yönelik çalışmaların 2020 

yılına kadar tamamlanması. 

5.2 Paydaşların memnuniyet düzeyinin her yıl düzenli olarak ölçülmesi 

5.3 
Her yıl Üniversiteden emekli olan personelle kurumsal ilişkilerin devam 

etmesine yönelik çalışmalarda ve faaliyetlerde bulunulması. 

Alt Yapı 

Geliştirme 

Stratejik Amaçları 

Alt Yapı Geliştirme Stratejik Hedefleri 

6. Altyapı 

eksikliklerinin 

giderilmesi 

6.1 
Üniversitenin geleceğe yönelik fiziki gelişme planının 2023 yılından itibaren 

yapılması. 

6.2 
Öğrenci sosyal hizmet binalarının geliştirilmesi için gerekli çalışmaların 2023 

yılına kadar tamamlanması. 



İnsan Kaynakları 

Yönetimi Stratejik 

Amaçları 

İnsan Kaynakları Yönetimi Stratejik Hedefleri 

7. Personelin 

nicelik ve nitelik 

yönünden 

geliştirilmesi 

7.1 
İdari personel için her yıl hizmet içi ve mesleki eğitim programlarının 

düzenlenmesi. 

7.2 Norm Kadro Çalışmasının 2019 yılı sonuna kadar hayata geçirilmesi.  

8. Çalışma hayatı 

kalitesinin 

artırılması 

8.1 
Akademik ve idari personelin memnuniyet oranının ortalama %10 düzeyinde 

artışını sağlayacak tedbirlerin alınması. 

Finansman 

Stratejik Amaçları 
Finansman Stratejik Hedefleri 

9.Hayırsever 

desteğinin 

devamının 

sağlanması 

9.1 Hayırsever desteklerinin %10 artırılması. 

10.Üniversitenin 

fon bulma 

imkânlarının 

geliştirilmesi 

10.1 Üniversitenin fon bulma imkânlarının 2023 yılına kadar artırılması. 

Çevre ve Sosyal 

Sorumluluk 

Stratejik Amaçları 

Çevre ve Sosyal Sorumluluk Stratejik Hedefleri 

11. Çevreye 

duyarlı yönetim 

anlayışının 

geliştirilmesi 

11.1 
2023 yılına kadar çevre konusunda uzman kişilerden Üniversiteye yönelik bir 

çevre koruma ve geliştirme planının geliştirilmesi ve uygulamaya geçirilmesi. 

12. Çalışanların ve 

öğrencilerin çevre 

konusunda 

eğitilmesi 

12.1 
Her yıl çalışanların ve öğrencilerin çevre konusunda eğitilmesi için gerekli 

faaliyetlerin düzenlenmesi. 

13. Çevre ile ilgili 

kulüplerin aktif hale 

getirilmesi 

13.1 2023 yılına kadar çevre ile ilgili kulüplerin aktif hale getirilmesi. 

 

 

 

B. Temel Politikalar ve Öncelikler 

 
Esas alınacak politika belgeleri kamu idaresinin faaliyet alanı ve içinde bulunduğu sektöre göre 

değişmektedir. Ancak örnek olması açısından aşağıdaki politika belgeleri sayılabilir. 

 

—Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı Tarafından Hazırlanan “Türkiye’nin Yükseköğretim Stratejisi” 

—Kalkınma Planları ve Yılı Programı, 

—Orta Vadeli Program, 

—Orta Vadeli Mali Plan, 

—Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki Eylem Planı, 

 



B.1.Kurumun Temel Değerleri 

• Atatürk İlkeleri 

• Fırsat eşitliği 

• İfade özgürlüğü 

• İnsan hakları ve hukukun üstünlüğü 

• Toplumsal değerler ve bilimsel etik kurallar 

• Yaratıcı düşünce 

• Yaşam boyu öğrenme ve sürekli gelişme 

• Çalışma Hayatında, Üretilen bilgi ve hizmette kalite 

• Katılımcı yönetim anlayışı 

• Çalışanlar, öğrenciler ve diğer paydaşların memnuniyeti 

• Performansa dayalı insan kaynakları değerlendirmesi 

• Çevreye duyarlılık 

• Erciyes Üniversitelilik kimliği 

• İşbirliği ve Birlikte Yaşama Kültürü 

 

B.2. Kurumun Varsayımları 

 
 Stratejik plan hazırlanırken, bu planın uygulanacağı beş yıllık süreçte; 

  

1.Üniversitede; 

a. Stratejik planlama sürecinin üniversite yönetiminin desteği ve üniversite paydaşlarının 

katılımıyla sağlıklı bir şekilde yürütüleceği, 

b. Üniversiteye ayrılan devlet bütçesinin azalmayacağı, 

c. Üniversiteye alınacak öğrenci sayısında önemli bir artış olmayacağı 

  

2. Türk Milli Eğitim Sisteminde; 

a. Ezbere dayalı eğitim sisteminin değiştirilmesi yolunda çaba gösterileceği,   

b. Eğitimde kaliteyi artırma çabalarının yapılacağı, 

  

3. Türk Yükseköğretim Sisteminde; 

 a. YÖK ve üniversite yapılanmasının ve ilişkilerinin köklü bir değişikliğe uğramayacağı, 

 b. Avrupa Birliği’nin eğitim uyum çalışmaları çerçevesinde yürütülen Bologna çalışmalarının 

devam edeceği ve tamamlanacağı, 

  

4. Türkiye’de; 

  a. Siyasi ve ekonomik istikrar ortamının korunacağı, 

 b. Bütçeden eğitim-öğretim ve bilimsel araştırma çalışmalarına ayrılan payın  

 azalmayacağı, 

 c. Avrupa Birliğine üyelik sürecinin kesintiye uğramadan devam edeceği, 

  



5. Dünyada; 

 a. Kültür ve medeniyetler arası işbirliğinin devam edeceği, 

 b. Gelişmiş ülkelerdeki saygın eğitim-öğretim kurumlarında eğitim görme ve  araştırma 

yapma olanaklarının azalmayacağı varsayılmıştır. 

 

B.3. Kurumun Politikaları 

 Üniversitemizin temel politikaları şunlardır: 

• Bilimsel araştırmaların desteklenmesinde bilime katkı sağlayacak, evrensel 

 niteliğe sahip ve paydaşlara yararlı olacak bilgi ve teknoloji üretimini dikkate  

 almak. 

• Eğitim-öğretimde evrensel standartları dikkate almak. 

• Erciyes Üniversitelilik bilincini yerleştirmek. 

• Personel atama ve yükseltmelerinde, akademik ve idari personel atama ve  

 yükseltilme kriterlerini sürekli geliştirmek. 

• Bölgenin tarihî, kültürel, çevresel ve doğal özelliklerinin korunması ve ön plana  

 çıkarılmasına katkıda bulunmak. 

• Katılımcı yönetim anlayışını benimsemek. 

• Başarılı öğrenci ve personeli teşvik etmek. 

• Yeni yatırımlarda hayırseverlerin desteğini almak. 

III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 

 

A- Mali Bilgiler 

 

1- Bütçe Uygulama Sonuçları 

 

1.1-Bütçe Giderleri 

HAZİNE YARDIMI 

Bütçe 

Ödeneği 2018 

yılı 

2018 Yılı 

Gerçekleşme 

(Harcanan)  

Gerçekleşme 

Oranı % 

1.1 Personel Giderleri 4,507,000.00  4,842,224.34  %100  

02- Sos. Güv. Kur. D. Prim. Giderleri  854,000.00  841,319.71 %98,5 

03- Mal ve Hizmet Alım Giderleri 4,000.00 4,000.00 % 100 

05- Cari Transferl. -  -   - 

06- Sermaye Giderleri  - -  -  

TOPLAMI 5,365,000.00 5,687,544.05  %100 

 

 

B- Performans Bilgileri 

 
1. Öğretim teknolojileri açısından donanımlı eğitim alanları, 

2. Akademik ve sosyal etkinliklerin çeşitliliği ve türü, 

3. Eğitim süreci ve verimliliğine yönelik öğrenci anketleri.  

 

 

 

 

 

 



1- Faaliyet ve Proje Bilgileri 
 

 

GENEL FAALİYET ALANLARI 

 

- Eğitim-Öğretim faaliyetleri 

- Araştırma Geliştirme Faaliyetleri 

- Destek Hizmetleri 

- Sosyal İşler 

 

Erciyes Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu üniversitemiz öğrencisi olan zorunlu veya isteğe 

bağlı hazırlık programı öğrencilerine bir yabancı dili öğretmek üzere kurulmuştur. Yüksekokulumuz, 

Temel İngilizce Bölümü ve Modern Diller Bölümü ile üniversitemiz öğrencilerine farklı seviyelerde 

ve amaçlara göre İngilizce ve Almanca öğretimi vermektedir. Ayrıca yüksekokul sekreterliğine bağlı 

olarak çalışmakta olan Yazı ve Personel İşleri Bürosu, Öğrenci İşleri Bürosu, Tahakkuk ve Satın alma 

Bürosu, Taşınır Kayıt Kontrol Birimi ve Müdür Sekreterliği birimleri yürütülen tüm eğitim ve öğretim 

faaliyetlerinin başarıya ulaşmasında etkin rol oynamaktadır. 

Erciyes Üniversitesi 15 Temmuz Yerleşkesinde bulunan okulumuza ulaşmak oldukça kolaydır. 

Toplam 52 derslikli iki müstakil binasıyla aynı anda yaklaşık 1200 öğrenciye yer sağlayabilecek 

kapasitedeki yüksekokulumuzun çeşitli kültürel etkinliklere ev sahipliği yapan 125 kişilik konferans 

salonu, 44 öğretim elemanı odası ve 2 bilgisayar laboratuvarı vardır. Ayrıca bir adet reviri ve her bir 

binasında da bay- bayan mescidi bulunmaktadır.  

Okulumuz öğretim elemanları öğrencilerimizin hedef dilin belli kurallarını öğrenebilmeleri, 

okuduklarını anlayabilmeleri ve kendilerini yazılı ve sözlü olarak ifade edebilmeleri için gerekli tüm 

çalışmaların yapılması ve yürütülmesi için çalışmaktadır. Öğrencilerimiz haftada en az 20 en çok 23 

saat ders görmektedir. Dilbilgisi, okuma anlama, yazma ve konuşma becerilerini gözeterek Avrupa 

Ortak Dil Çerçevesi (Common European Framework of Reference for Languages- CEFR) düzeylerine 

uygun olarak hazırlanan bir program dahilinde okulumuz bünyesinde bir yıllık dil eğitimini başarıyla 

tamamlayan öğrenciler eğitimlerine bölümlerinde devam etme hakkı kazanır. İstenen düzeye 

ulaşamayarak başarısız olan öğrencilerimiz hazırlık programına bir yıl daha devam etme hakkına 

sahiptir. 

Yüksekokulumuz üniversitemiz sürekli eğitim merkezi (ERSEM) bünyesinde de dil eğitimi 

faaliyetlerine katkı sağlamaktadır. Bu amaçla bir dil öğrenmek isteyen idari ve akademik 

personelimize, lisans ve lisansüstü programlardaki tüm öğrencilerimize ve ilaveten tüm halkımıza açık 

İngilizce ve Almanca kurslarının yürütülmesi görevini de üstlenmiştir. 

 

Mevcut kaynaklar ile lisans düzeyinde yabancı dil eğitimini geliştirmeye çalışan okulumuz, 

üniversite bünyesinde yetiştirilen öğrencilerin, yurtdışında akademik çalışma yapabilecek düzeyde dil 

bilgisine sahip olmalarını amaçlamaktadır. 

 

 
IV- KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

Teknolojik, bilimsel ve akademik her türlü gelişmeden faydalanarak öğrencilerimize uluslararası 

standartlarda temel düzeyde İngilizcenin ve isteğe bağlı olmak şartıyla diğer doğu ve batı dillerinin 

öğretilmesi, bilgisayarlı sınıflarda görsel ve işitsel tüm olanaklar kullanılarak işlenen derslerle, bilginin 

daha anlaşılır ve akılda kalıcı olması, Hazırlık Sınıfının önemli avantajları arasındadır.   

 

 

 



 

A- Üstünlükler 

 

1. Tüm dersliklerde ortak yayına müsait merkezi yayın sisteminin bulunması. 

2.  Konferans salonu, çalışma odaları, mescit, kantin gibi alanların bulunması. 

3. Her sınıfta akıllı tahta, bilgisayar ve projeksiyon cihazının olması.  

4. Ölçme değerlendirme biriminin gerekli tüm cihazlarla donatılmış olması (optik okuyucu, fotokopi, 

baskı makineleri vs). 

5. Her öğretim elemanına internet erişimli bilgisayarın tahsis edilmiş olması. 

6. Komisyonlar, idare ve öğretim elemanlarının uyum içerisinde çalışmaları. 

7. Alanlarında yetkin, tecrübeli, genç ve dinamik bir kadroya sahip olması. 

8. Her geçen gün yüksek lisans ve doktoralı öğretim elemanlarının artması ve idarenin bu doğrultuda 

destek olması ve teşvik etmesi. 

9. Öğrenci otomasyon programının olması ve notların internet ortamından verilmesi. 

10.Öğrencilere öz değerlendirme anketlerin yapılması ve ortaya çıkan sorunlar ve beklentilerin dikkate 

alınması. 

11. Sosyal ve kültürel etkinliklere destek verilmesi. 

12. Yeni başlayan öğretim elemanları için hizmet içi eğitim faaliyetlerin düzenlenmesi. 

13. Öğretim elemanlarının öğrencilerle sürekli iletişim içerisinde olması ve ofis saati (Office hour) 

uygulamasının olması. 

14. Ders dışı İngilizce konuşma ve yazma aktivitelerin yürütülmesi. 

15. Kütüphanenin zengin yabancı dil kaynaklarına sahip olması. 

16. Hızlı idrak edebilen, karar verebilen ve sorun çözebilen kurum kültürünün olması. 

17.Özgürlükçü, demokratik ve katılımcı yönetim anlayışının tüm kurum tarafından benimsenmiş olması. 

 

                                                                   

B- Zayıflıklar 

 

1. Akademik kadro sayısının yetersiz olması ve sonuç olarak kurumsal kültürü yeterince gelişmemiş 

sözleşmeli personelin istihdamına yer verilmesi. 

2. İdari ve hizmetli personelinin sayısının yetersiz olması. 

3. Derslik sayısının yetersiz ve tekrar (repeat) öğrenci sayısının fazla olması.   

4.İki ayrı binada eğitimin sürdürülmesi ve bunun sonucunda ortaya çıkan iletişim ve koordinasyon 

sorunların olması. 

5. Okulumuzun ana yerleşkenin dışında ayrı bir yerleşkede (15 Temmuz Yerleşkesi) bulunması nedeniyle 

ulaşım ve evrak iletiminde sıkıntılar yaşanması, 

6. Ana dili İngilizce olan öğretim elemanının olmaması. 

7. Ders dışında öğretim elemanlarına yönelik akademik faaliyetlerin yeterince desteklenmemesi 

(konferans, seminer gibi). 

8.Ortaöğretim mezunu öğrencilerin İngilizce açısından hazır bulunurluk seviyelerinin gün geçtikçe 

düşmesi ve genel kültür açısından tam donanımlı olmamaları.   

9. Motivasyonu düşük, ezbere dayalı, sınıf geçmeye odaklı, pasif öğrenciler haline gelmesi. 

10.Yabancı dilin kültürel, akademik ve mesleki alandaki önemini kavrayamamış öğrencilerin olması.  

11.Verilen eğitimin akredite olmaması. 

 

 

 

 

 

 

 



 

C- Değerlendirme 

 

Üniversite kampüsünde merkezi bir konumda bulunan okulumuzda, müstakil binasıyla toplamda 

2700 öğrenciye eğitim verebilecek kapasitede 53 civarında derslik, çeşitli kültürel etkinliklere ev 

sahipliği yapan 125 kişilik konferans salonu ve 44 adet öğretim elemanı odası bulunmaktadır. Güncel 

öğretim materyallerinden yararlanarak temel dil becerilerini geliştirmeyi amaçlayan sınıf içi 

çalışmalarıyla örnek bir kurum niteliği taşımaktadır.       

 

V- ÖNERİ VE TEDBİRLER 

Yüksekokulumuz kapasite olarak fiziki anlamda yetersiz durumdadır. Yeni bölümlere zorunlu 

hazırlık sınıfı konulması halinde ek sınıf ve binaya ihtiyaç duyulmaktadır. 

    Öğrencilerin yabancı dil eğitiminde isteksizliğini kırmak veya ortadan kaldırmak amacıyla 

hazırlık sınıfının isteğe bağlı okutulması, başarısızlık halinde, Türkçe eğitim yapan üniversitelere 

geçişinin sağlanması gerekmektedir. 

    Öğretim elemanı yetersizliği nedeniyle ders saat ücretli öğretim elemanı temin edilmekte olup, 

buda eğitimde aksaklığa neden olmaktadır. Bu nedenle kadrolu öğretim elemanı sayısının artırılması 

gerekmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1. Harcama Yetkilisinin İç Kontrol Güvence Beyanı 

 

 

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI1 

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş kaynakların etkili, 

ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve 

mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve 

harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm.  

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi raporları 

ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır.2[7]  

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını 

beyan ederim3[8] (Yabancı Diller Yüksekokulu Müdürlüğü / 16.01.2019 ) 

 

 

                                                                                                                                                 Öğr. Gör. Ömer YILDIZ 

   Müdür 

 

 
*Harcama yetkilileri tarafından imzalanan iç kontrol güvence beyanı birim faaliyet raporlarına eklenir. 

Yıl içinde harcama yetkilisi değişmişse “benden önceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almış olduğum bilgiler” ibaresi 

de eklenir. 

Harcama yetkilisinin herhangi bir çekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanın bu çekincelerle birlikte 

dikkate alınması gerektiği belirtilir. 


