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1-OZET

1.1- Ozet

Bu raporun amaci KIDR icin gerekli olan "Birim Hakkinda Bilgiler, Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastima ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yénetim
Sistemleri, Sonug ve Degerlendirme" bagliklari ile ilgili iniversitemiz strekli iyilestirme komisyonuna Y tiksekokulumuz hakkinda bilgi vermektir.

Rapor olusturulmadan énce Komisyon Uyeleri aralarinda gérev dagilimi yapmistir. Ogretim géreMileri, yénetim ve idari personelden gerekli bilgileri edinerek belirli
araliklarla toplantilar gergeklestirmistir.

Birim 6z degerlendirme caligmalan kapsaminda yapilan 6grenci, 6gretim géreMisi ve idari personel anket, odak gérisme toplantilan sonuglarina gére gerekli
iyilestirmeler yapilmistir. Bunlara dair kanitlar sunulmustur.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

Yabanci Diller Yiiksekokulu
Tarihge

Kayseri Universitesi adi altinda kurulmus olan Universitemizde ingilizce hazirik egitimine, 1978 yilinda Tip Fakdltesi ve 1979 yilinda Isletme Fakdlltesi biinyesinde
hazirlik sinflarinin aglimasi ile baglanmistir. 1982 yilinda Erciyes Universitesinin kurulmasi ile birlikte, Gniversitemizde yaritilmekte olan yabanci dil egitiminin
tamami, Rektorlide bagli olarak Yabanci Diller Bolimu bunyesine alinmistir. 1998 yilinda Yabanci Diller Bolim, Yabanci Diller YUksekokuluna déntsmustur.
Universitemizdeki Fakiilte ve Yiiksekokullarin yabanci dil egitimi ve 1 yillik hazirlik egitimi halen Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan yiriitilmektedir.

Misyonumuz

Hazirlik Sinifi 6grencilerinin bir yil stiren yodun yabanci dil programindan sonra edindikleri yabanci dil bilgi ve becerileriyle, Fakdilte ve Yuksekokullarinda mesleki
ingilizce derslerini takip edebilecek seviyeye getirilmesini saglamaktir.

Vizyonumuz

Giincel teknolojik, bilimsel ve akademik gelismeler takip edilerek, Avrupa Ortak Referans Cercevesi kapsaminda belilenen dil seviye tanimlarina uygun,
égrencilerimize uluslararasi standartlarda Ingilizce ve Rusga egitimi verilmesi.

Neden Yabanci Diller Yiiksekokulu?

Dunyanin giderek kiiguldigu ve bilginin her gegen giin daha da hizli yayildigi bir cagda, daha glincel ve etkin yontemlerden yararlanarak yabanci dil egitimini
planlamak ve yuritmek, temel ilkelerimizden biridir. Hazirik Sinifi 8grencilerinin giincel, teknolojik, bilimsel ve akademik gelismeler takip edilerek, Avupa Ortak
Referans Cercevesi kapsaminda belirenen dil seviye tanimlarina uygun olarak planlanan, bir yil stiren yogun yabanci dil programi sonunda edindikleri yabanci dil
bilgi ve becerileriyle, Fakiilte ve Yiiksekokullarinda mesleki ingilizce derslerini takip edebilecek seviyeye getirilmesi birincil hedefimizdir. Yiiksekokulumuzda giincel
Ogretim teknolgjileri, yabanci dil 6gretim yontem ve teknikleri uygulamaya koyularak, i¢ ve dis paydaslarimizla gérus aligverisi icinde, gerektiginde 6gretim
programinda degisiklige gidilerek, surekli egitimin niteligini arttirma yéniinde ¢alismalar yiritilmektedir. Dinamik bir yapiya sahip olan Ytksekokulumuzda gérev
yapan 6gretim elemanlarimiz, gelisen 6gretim teknolojileri ve yéntemlerini kullanma becerilerini gelistirerek bilgi ve ders isleyis yontemlerini glincellemeye énem
vermektedirler. Yenilikleri takip etmeyi bir felsefe olarak benimseyen ve 6gretimin nitelidini arttirmak igin strekli arayis igerisinde olan 6gdretim kadromuz, bu anlayis!
egitimde kaliteyi artirma yontinde temel ilke olarak kabul etmektedir.

Ogrenim Siireleri

YUksekokulumuzda bolimlere gore zorunlu ve istege bagli hazirik égretimi yapiimaktadir. Hazirik 6gretiminin normal siiresi 1 akademik yildir. Bu 1 yilin sonunda
bagsarisiz olan dgrencilerden istege bagh hazifik égretimi alanlar fakultelerine devam edebilmektedir, ancak zorunlu hazirlik egitimi alan égrenciler ikinci yil da
haziriga devam etmek zorundadirlar.

Boliimlerimiz

Yabanci Diller Yiksekokulu, Universitemizin Hazidik sinifi bulunan Fakiiite ve Yiksekokul égrencilerine, hedeflenen seviyelere ve amaglara gére ingilizce ve Rusga
egitimi vermektedir. Yiksekokulumuz diger dogu ve bati dillerinde egitim vermek tizere caligmalarini stirdiirmektedir. Ayrica Universitemiz biinyesindeki Fakdilte ve
Yiksekokullarda ydritilen yabanci dil dersleri de 6gretim géreMisi kadromuz tarafindan desteklenmektedir.

Sahip Olunan imkanlar
Yiksekokulumuz 2021-2022 akademik yilinda yeni binasinda yeni imkanlarla hizmet vermeye baslayacaktir.
Avantajlanmiz

Yiksekokulumuz 6grencilerine temel dilbilgisi egitiminin verilmesinin yani sira, konugsma, yazma, okuma ve dinleme becerilerinin kazandirimasi amaglanir ve her bir
beceri yil boyunca Olgme/ Degerlendirme Birimimiz tarafindan, siireg degerlendirmeye yonelik sistemimiz geregi, farkli yéntemlerle ve 6lgme araclanyla test edilir.



Awrupa Ortak Dil Olgiitii seviye tanimlarina gére kismen e istege bagli hazirlik gruplarinda B1 diizeyine, Fakiiltelerindeki egitimlerine tamamen yabanci dilde devam
edecek olan hazirlik gruplarinda ise B2 diizeyine ulasiimasi hedeflenir. Yiksekokulumuz komisyonlari giincel ve teknolojik gelismeleri takip ederek her yil
calismalarini gézden gegirip gerekli diizenlemeleri yapar. Her ay 6grencilere yonelik sergi, konser, kermes . ¢esitli etkinlikler, 6gretim goreMilerine yonelik ise
belirli araliklaria hizmet igi egitimler diizenlenir.

Taban ve Tavan Puanlan

Yabanci Diller Yiksekokulu'muz, fakiltelerin puanlarina gére Universiteye kayit yaptirmis égrencilere yonelik egitim vermektedir. Bu nedenle kendine ait bir puani
yoktur.

Akademik Kadro

Yabanci Diller Yiksekokulu'nda kadrolu 77 ingilizce Ogretim GoreMisi, 1 Almanca Ogretim GoreMisi, 1 Almanca Ogretim Uyesi ve 3 Rusca Ogretim GoreMisi gorev
yapmaktadir.

iletisim Bilgileri

Yabanci Diller Yiksekokulu taginma sirecinde oldugu icin gegici olarak Mihendislik Fakdltesi binasinda hizmet vermektedir.
Adres: Erciyes Universitesi Merkez Kampiisii Milhendislik Fakiiltesi C Blok Kat:1 Melikgazi Kayseri

Tel: 03522076666

E-Posta: bilgi@ydyo.erciyes.edu.tr

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

KALITE POLITIKASI

* Yabanci dil egitiminde kalite ve verimliligi artirmak ,

* Ogretim elemanlarninin mesleki verimliligini artimak |

* Urlin ve hizmetlerde cesitlilik sunmak ,

* Ogrencilerin Universiteye uyumu igin sosyal faaliyetler stirdiirmek

* Universitemizin ve Y iksekokulumuzun tanitimina katki saglamak.

ViZYyONUMUZ VE MISYONUMUZ

Misyonumuz Hazirik Sinifi égrencilerinin bir yil stiren yogun yabanci dil programindan sonra edindikleri yabanci dil bilgi ve becerileriyle, Fakulte ve
Yiksekokullarinda mesleki ingilizce derslerini takip edebilecek seviyeye getirilmesini saglamaktr.

Vizyonumuz Giincel teknolojik, bilimsel ve akademik gelismeler takip edilerek, Avupa Ortak Referans Cergevesi kapsaminda belirlenen dil seviye tanimlarina
uygun, 6grencilerimize uluslararasi standartlarda ingilizce ve Rusga egitimi verilmesi.

3.2- I¢ Kalite Guivencesi

Bir egitim kurumu olarak Yuksekokulumuz, deneyimli &gretim kadrosu ve personeli ile Yabanci dil egitim-6gretiminde mimkin olan en iyi kaynaklari ve teknolojiyi
kullanarak &grencilere kaliteli bir egitim sunmak igin gayret géstermektedir. Yabanci Dil Yiksekokulu biinyesinde ydriitilen haziiik programlarinin haftalik ders
saatleri 22 ile 30 saat arasinda degismektedir. Yilda 600 / 864 saat yabanci dil egitimi verilen Hazirik programinda dgrencilere dil bilgisi, yazma, konusma, dinleme,
okudugunu anlama becerilerinin kazandirimasi hedeflenmektedir. Kismen yabanci dille egitim yapan béltmlerin ve istege bagl ingilizce hazirlik programlarinin
ogrencileri haftada 22 saat ders almakta ve B1 seviyesinde dil edinimi hedeflenmektedir. Zorunlu hazirfik programlan 6grencileri ise haftada 30 saat yabanci dil dersi
almakta ve Ingiliz Dili ve Edebiyati icin B1+, Rus Dili ve Edebiyati ve ingilizce Ogretmenligi icin B2 diizeyinde dil seviyesi hedeflenmektedir. Ogrencilerin burada
aldiklan egitimle, Fakulte ve Yiksekokullarina gittiklerinde mesleki yabanci dil derslerini yuritecek sekilde hazifanmalar saglanmaktadir. Ayrica, yil boyunca
derslerle es zamanl gekilde rehberlik hizmeti sunularak, 6grencilerin dersler disinda da 6grenerek, eksiklerini tamamlamalari ve varsa derslerine engel
olusturabilecek olumsuzluklara ¢ézim aramalar saglanmaktadir. Akademik personelin yil boyunca kurum iginde ya da disinda diizenlenen seminer ve
konferanslara katilmi desteklenmektedir. Ayrica kurumun isleyisi ile ilgili 6grenci ve personele yonelik yapilan anketlerle gelisime agik yonler tespit edilmekte ve
degerlendirmeler yapilarak iyilestirme adimlan atiimaktadir. Yeni géreve baglayan 6gretim géreMilerine danisman atanarak 1 yil stireyle hizmet ici egitim
verilmektedir.

Birim Kalite Glivence Komisyonunun Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Birimimizin Kalite Giivence Komisyonu tarafindan bu yil Yiiksekégretim Kurulu ve Universite tarafindan belienen genel kalite giivence politikalar cercevesinde;
YUksekokulumuzda ders izlenceleri, 6gretim yontem ve teknikleri, 6igme degerlendirme uygulamalari gibi alanlarda zayif yanlar belilenmis, gereken konularda
iyilestimeler yapiimistir. Kalite Guvence ¢aligmalar kapsaminda i¢ ve dis paydaslarimizla anket ve odak grup gérismeleri yapilmistir. Sonuglar analiz edilerek



gerekli degisiklikler ve iyilestirmeler ders izlencelerine ve ders disi etkinlik programlarina yansitiimigtir. Kalite glivence sistemi galismalari kapsaminda ayrica
dgrencilerin sorumluluk alarak olgunlagsma ve sosyallesme sirecine katki saglayacak, geweye duyarlilik bilincini gelistirecek ve ayrica yardimlasma ve ekip halinde
calisabilme becerisini arttiracak sosyal ve killtirel faaliyetler dizenlenmistir. Ogretim elemanlarina yonelik ise seminer ve etkinlikler organize edilmistir. Stireg
icinde, bunu takip eden dénemlerde de belirli araliklaria bu faaliyetlere devam edilmesi, ders icerikleri hakkinda ise i¢ ve dis paydaslarin gérUslerinin dikkate alinarak
egitim strecinin strekli iyilestiriimesi ve Planlama, Uygulama, Kontrol, Onlem alma déngtistiniin takip edilmesi hedeflenmektedir.

3.3- Paydas Katilimi
ic Paydaslar

Yabanci Diller Yiksekokulundan etkilenen ve yuksekokulu etkileyen kurum igindeki kisi, grup veya bagh birimlerdir. Calisanlar, i¢ paydaslar grubunun alt unsurudur.
Yabanci Diller YUksekokulunun misyonunu gergeklestirmesi igin gorev aliar. Yabanci Diller Yuksekokulunun i¢ paydaslar Tablo-1" de verilmistir.

Tablo-1 Yabanci Diller Yiiksekokulu i¢ Paydaslan

i¢c Paydaslar Cahsanlar | Hizmet Alanlar | Temel Ortak | Stratejik Ortak
Rekidrliik V

Ogrenciler Y 3 V

Akademik Birimler N

Akademik Personel J N

Idari Personel y

ERUZEM v

Dis Paydaglar

Yabanci Diller Yiksekokulundan etkilenen ve Yiksekokulu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya bagli kurumlardir. Hizmet alanlar, dis paydaslar grubunun bir
alt unsurudur. Hizmet alanlar, kurumun sundugdu Urlin ve hizmetlerden yararlananlardir. Yabanci Diller YUksekokulunun dis paydaslar Tablo-2'de sunulmustur.

Tablo-2 Yabanci Diller Yiiksekokulu Dis Pavdaslan

s Paydaslar Cahsanlar | Hizmet Alanlay Temel Ortak | Stratejik Ortak
Yaymevleri Y
Toplum Y
Yiiksekégretim Kurulu \
Mezunlar v
Diger Universiteler 0 v
Isverenler v v
Diger Fakiilteler /Yiiksekokullar N \

+: Tiimii

O: Bazilari

 Paydas Analizi Analizlerde paydaslarin etki/Gnem matrisi ve dncelikleri nem tagimaktadir. Tablo-3' de paydaslarin éncelik durumlari gésterilmistir.

Tablo-3 Yabanci Diller Yiksekokulu Paydas Analizi
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i¢ ve dis paydaslarin, Yiksekokulun faaliyetleri konusundaki fikir, goriis ve énerilerinin diizenli olarak alinmasi ve bunlarin uygulamada etkin bir sekilde kullaniimasi,
Yiksekokulun yGrittugu her tarlt yabanci dil egitiminin kalitesini artiracadi muhakkaktir. Bu nedenle paydas katilimlar diizenli olarak sadlanmaktadir. Bu gorls ve
oOnerilere ait verilerin toplanma ydntemleri Tablo-1 ve Tablo-2 sunulmustur.

Tablo-1 ic Paydas Goriis ve Oneri Toplanma Yéntemleri

[+
Paydas Ad: Yéntem Cahsmamn Sorumlusu Zamam
Rektarliik Yabanei Diller Boliim Bagkanlif )
Toplanti, yazisma | . . Diizenli olarak
Birim Kalite Giivence Komisyonu
Anket ve toplanti Egitim-Ogretim
Ogrenciler 0Odak grup Birim Kalite Giivence Komisyonu yiliiginde e
goriigmeleri sonunda
Toplanti, yazigma Egitim-Ogretim
Akademik personel Odak grup Birin Kalite Giivence Komisyonu Liginde  diizenli
goriigmelent olarak
Egitim-Ogretim
idari personel Toplant, yazisma YDYO Miidiirliigii yiliicinde ve
sonunda
ERUZEM Yﬂﬂsmﬂ Yabm.lc! Di]lcr Bﬁhlﬂ:l Ba%ka]lllgl Dﬁncm Baslmﬂdﬂ
L]

Tablo-2 Dig Paydag Gériis ve Oneri Toplanma Yéntemleri



Paydas Adr Yontem Cahsmanin Sorumlusu Zamam
Dis fliskiler Ofisi Yazigma YDYO Miidiirliigii Egitim-Ogretim yili
Universiteler Arasi Kurul Toplanti YDYO Midiirlagi Egitim-Ogretim yili
YOK Yazisma YDYO Miidiirligii Egitim-Ogretim yili
. Elektronik el L
Yaywn Evleri posta, Yazisma YDYO Miidiirliigii Egitim-Ogretim yili
TBMM VE Hiikiimet Organlan|  Yazisma YDYO Miidiirliigii Egitim-Ogretim yili
TUBITAK. DPT Yazigma YDYO Midiirliigii Egitim-Ogretim yili
Diger Universiteler » )
Yazisma YDYO Miidiirliagia Egitim-Ogretim yili
Medya Web YDYO Miidiirligi Egitim-Ogretim yili
Halk Web YDYO Midiirligi Egitim-Ogretim yil
Fakiilteler/ Yitksekokullan Yazisma ve | Yabanci Diller Béliim Dénem Basglarinda
Odak grup | Bagkanhifi / Kalite
goriigmelen | Giivence Komisyonu

3.4- Uluslararasilagsma

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

Hazirik Sinflarinda haftalik ders saatleri belidenerek, yabanci dil egitiminde okuma, yazma, dinleme ve konusma becerisi derslerinin ders dagdilimi kismi zamanli
yabanci dil ve tamamen yabanci dilde egitim yapan programlara gore yapilmaktadir. Hazirik Sinifi 63rencileri ddnem sonu basari notu veya yilsonu ve dénem
basinda yapilan Yeterlik Sinavarina girerek basarili sayllimakta. Yabanci Dil egitim-6gretim kriterleri Yksekdgretim Kurumu Sinav Yénetmenliginin ilgili hikdmleri
cercevesinde diizenlenen yonetmenliklerle belirenmektedir. Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilan arasinda iligkilendirme yapilmaktadir. Bagar ve
bagarisizlik oranlarinin tespiti yapilarak basarisizliga yol agan etkenlerin ortadan kaldirimasi igin ¢alismalar yapilmaktadir.

Hazirik Sinifi 6grencilerinin giincel, teknolgjik, bilimsel ve akademik gelismeler takip edilerek, Avupa Ortak Referans Cergevesi kapsaminda belirlenen dil seviye
tanimlarina uygun olarak planlanan, bir yil stiren yodun yabanci dil programi sonunda edindikleri yabanci dil bilgi ve becerileriyle, Fakilte ve Yuksekokullarinda
mesleki Ingilizce derslerini takip edebilecek seviyeye getirilmesi birincil hedefimizdir.

YUksekokulumuz 6grencilerine temel dilbilgisi egitiminin verilmesinin yani sira, konusma, yazma, okuma ve dinleme becerilerinin kazandirlmasi amaglanir ve her bir
beceri yil boyunca Olgme/ Degerlendirme Birimimiz tarafindan, siire¢ degerlendimeye yénelik sistemimiz geregi, farkli ydntemlerle ve élcme araglariyla test edilir.
Awvrupa Ortak Dil Olglitii seviye tanimlarina gére kismen e istege bagl hazirik gruplarinda B1 diizeyine, Fakiiltelerindeki egitimlerine tamamen yabanci dilde devam
edecek olan hazilik gruplarinda ise B2 diizeyine ulagiimasi hedeflenir. Yiksekokulumuz komisyonlari giincel ve teknolojik gelismeleri takip ederek her yil
calismalarini gdzden gegirip gerekli diizenlemeleri yapar. Her ay 6drencilere yonelik sergi, konser, kermes \b. gesitli etkinlikler, 6gretim goreMilerine yonelik ise
belirli araliklaria hizmet ici egitimler dizenlenir.

Onceki yil yapilimis olan i¢ ve dis odak grup gériigsmeleri sonuglarina gére yapilan iyilestirmeler arasinda, i¢ ve dis paydaglarin eksiklik olarak ézellikle wrguladigi
dinleme-konusma derslerinin programa eklenmesi bulunmaktadir. Bu amagla, ilgili komisyon kurularak faaliyete gegirilmis, sinav uygulamalar ve dil becerilerinin not
ortalamasina etki ylzdeleri revize edilmistir. 2020 yilinda yapilan odak grup gérlismelerinde, uygulamanin basaril oldudu tespit edilip devamina karar verilmigtir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Yiksekokulumuzda, Universitemize bagl fakilte/yiksekokullarin égrencilerine 1 (bir) yil stireyle Yabanci Dil Hazirik egitimi verilmekte olup, égrenci kabuli

fakilte/yuksekokullar tarafindan yapilmaktadir. Egitim-6gretimin baglamasiyla birlikte derslerin ilk haftasinda oryantasyon ¢alismalari yapilarak égrenciler yil
boyunca alacaklan egitimle ilgili bilgilendirilmektedir. Toplantilara fakilte hocalar ve ylksekokulu bitirip fakiltesine devam eden égdrencilerden de davet edilip
bilgilendirme konusma yapmalari saglanmaktadir. Y1l boyunca yapilan sinavarda basari gésteren 6grencilere, bélim baskanlarimiz ve komisyonlarimizca



kararlastirlan yéntemlerle tesvik amach dduller verilmekte ve diger 6grencilere 6mek olmasi amaciyla basarili 6grencilerin isimleri Y Uksekokulumuz panolarindan
ilan edilmektedir. Ayni zamanda diizenlenen anketlerle, 6grencilerin egitim ya da isleyis ile ilgili géruslerine baswrulmakta, sonuglar degerlendirilerek gerekli
dizenlemeler yapilmaktadir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Bu bdlimde ders tanimlari, izlenceler ve dlgme dederlendirme sistemimize dair bilgi ve kanitlar yer almaktadir.

4.4- Ogretim Elemanlari

Akademik Kadro: Yabanci Diller Yiksekokulu'nda kadrolu 77 ingilizce Ogretim GoreMisi, 1 Almanca Ogretim GéreMisi, 1 Almanca Ogretim Uyesi ve 3 Rusca
Ogretim GoreMisi gorev yapmaktadir

4.5- Ogrenme Kaynaklari

YUksekokulumuzda pandeminin baslangig tarihi olan Mart 2020'den itibaren uzaktan egitim yuritiimektedir. Dersler Zoom programi Uzerinden senkron olarak e-
kitaplar tizerinden gergeklesmektedir. Ogrenciler asenkron olarak da ERUDEPO sitemine yilklenen dersleri takip edebilmektedirler. Ogrenciler e-mail ve ERUDM
platformu Gzerinden &gretim elemanlari ile iletisime gegebilmektedir.

4.6- Programlarin izienmesi ve Giincellenmesi

Yiksekokulumuz ¢aliganlar (akademik ve idari kadro) ve égrenciler Hazirik Programi biinyesinde surekli etkilesim ve iletisim halinde bulunmakta olup, hem mewvcut
durumun isleyisine katki sadlamakta hem de iyilestirme ve gelistirmeye ¢aba sarf etmektedirer.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Birimimizde, egitim dgretimin iyilestirilmesi igin uluslararasi yayinlar ve teknolgjik gelismeler takip edilerek, égretimde farkl kaynak ve yéntemler incelenerek
uygulanmaktadir.

Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri Bélim Baskanligina bagli komisyonlarca (Yazma, Okuma, Dinleme Konusma ve Ders Kitabi komisyonlari) belirenmekte ve
takip edilmektedir. Hazirik Programinin hedefi, 6grencilerin aldiklan egitimle, Fakilte ve Yiksekokullarina gittiklerinde mesleki yabanci dil derslerini yiritecek
sekilde hazilanmalarini saglamak, ayni zamanda is ve meslek hayatina atildiklarinda rakiplerinden éne gegmelerini saglayacak donanimi kazandirmaktir. Birim,
arastima stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve arastirma firsatlarn ile ilgili kurum ici gerekli bilgi paylagimi
yapiimaktadir.

Arastirma Kaynaklan

Birimimizde Yabanci Dil egitimi veriimekte oldugundan, mali kaynak gerektirecek herhangi bir arastirma faaliyeti yirittiimemektedir.
Arastirma Kadrosu

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri B6lim Bagkanligina bagh komisyonlarca belirenmekte ve takip edilmektedir.

Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilegtirilmesi

Birim, aragtirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve arastirma firsatlari ile ilgili kurum ici gerekli bilgi paylagimi
yaplimaktadir

5.2- Arastirma Kaynaklar

insan kaynaklarinin yénetimi, kariyer planlama stireci ve kariyer yénetiminde kullanilan yeni yéntemleri incelemektedir. Kariyer yonetimi kawrami, temel personel
y6netimi yontemlerinden birisidir. Kurumlarda, verimliligi etkileyen en blylk faktériin insan oldugunun anlasiimasi Gzerine, insanin motivasyonuna yoénelik
yaklagimlar her gegen giin artmakta ve yenilenmektedir. iste bu yaklasimlardan en giincel ve uygulamada en poptiler olanlardan bir tanesi de kariyer planlamasi ve
yonetimidir. Kamu ¢alisanlarin tatmini, hem érgiitsel basar hem de toplumsal anlamda, bireyin sahip oldugu statiiniin devami ve gelistirilmesi noktasinda 6nem
kazanmaktadir. Yiksekokulumuzda idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gérev alan personeller, belifli araliklaria hizmet ici egitimlere katlmakta, bu sayede
hem mesleki bilgi ve becerilerini pekistirmekte hem de alanlarindaki yeniliklerden haberdar olarak mesleki alanda gelisim saglamaktadidar. Universitemiz birimleri,
Rektorlik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen bltce dogrultusunda, belifedigi harcama plani gergevesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali kaynaklarini



kullanmaktadir. Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yénetimi, Harcama yetkilileri tarafindan, taginir kayitlarinin tutuimasindan sorumlu olan taginir kayit ve kontrol
yetkilileri aracihidiyla yerine getirilir. Harcama yetkilileri, taginirlara iligkin islem ve kayitlarin usule uygun olarak yapilip yapiimadigini kontrol etmeye \eya ettirmeye;
kasit, kusur veya ihmal sonucu kirilan, bozulan veya kaybolan taginirarin ilgililerden tazmini igin gerekli iglemleri yapmaya veya yaptirmaya yetkilidir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Birim, arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve arastirma firsatlari ile ilgili kurum ici gerekli bilgi paylasimi
yapilmaktadir.

5.4- Arastirma Performansi

Birim, aragtirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve arastirma firsatlari ile ilgili kurum ici gerekli bilgi paylagimi
yaplimaktadir

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Yiksekokul ERUZEM araciligi ile katkida bulunmaktadir. Ayrica Yiksekokulumuz ile Kilim Sosyal Bilimler Lisesi arasinda imzalanan Is birligi protokolii
cergevesinde egitim, bilim, sanat, spor ve kiltlrel alanlar kapsayan esaslar geregi, Lise'de egitim ve égretim géren égrencilerin Erciyes Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu ile Lise tarafindan ortaklasa uygun gérillecek bilimsel calisma, arastirma ve projelerine Erciyes Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Fakdiltesinin
uygun gorecedi yer ve zamanlarda laboratuvar, kittiphane, konferans salonu, spor salonu gibi sosyal tesislerinden yararlanmalari planlanmaktadir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari
YUksekokulumuz pandemi 6ncesi her ay 6grenci etkinlikleri ve kermesler yoluyla bu alanda katki saglamistir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Birimimiz kaynaklari 6l¢listinde toplumsal katki faaliyetlerini iyilestirme ¢abasi igindedir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve Iidari Birimlerin Yapisi

Yiksekokulumuz Yabanci Diller Bolum Baskanhidi blinyesindeki komisyonlarca yapilan inceleme ve arastirmalar dogrultusunda, dgdrencilere Awupa Ortak Referans
Cercevesinde tanimlanan dil seviyelerine uygun sekilde okuma, yazma, dinleme ve konusma becerileri kazandirilarak, mesleki alanda gerek duyacaklari donanima
sahip olmalari saglanmaktadir.

Birimin, y6netim ve idari yapilanmasinda, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun ilgili maddeleri géz éniinde bulundurularak benimsenmis olan bir yonetim sekli
uygulanmaktadir. Yksekokulumuz Hazirlik Sinflarinda egitim-6gretim planlamasi, B6lim Baskanligi ve bunlara bagdli komisyonlarca yurttiimektedir.
Komisyonlarca yapilan arastirma ve incelemeler, edinilen bilgiler ve 6ngériilen galigmalar, belirli periyotlarla diizenlenen toplantilarda degerlendirmeye agilarak ortak
hedefler belirenmekte ve uygulanmaktadir. Ayrica her yil ulusal diizeyde tim Turkiye'deki Universitelerin Yabanci Diller YUksekokulu Yéneticilerinin katilimi ile
diizenlenen Yabanci Diller Yiksekokullart Yoneticileri Toplantilaryla, Yabanci dil 6gretimi Gizerine sorunlar ve ¢6zim odakli ¢aligmalar yapiimaktadir

7.2- Kaynaklarin Yonetimi

insan kaynaklarinin yénetimi, kariyer planlama stireci ve kariyer yénetiminde kullanilan yeni yéntemleri incelemektedir. Kariyer yénetimi kawami, temel personel
yOnetimi yéntemlerinden birisidir. Kurumlarda, verimliligi etkileyen en blytk faktdriin insan oldugunun anlasilmasi Gizerine, insanin motivasyonuna yoénelik
yaklasimlar her gegen giin artmakta ve yenilenmektedir. Iste bu yaklagimlardan en giincel ve uygulamada en popiiler olanlardan bir tanesi de kariyer planiamasi ve
y6netimidir. Kamu galisanlarin tatmini, hem 6érgltsel basar hem de toplumsal anlamda, bireyin sahip oldudu statiniin devami ve gelistiriimesi noktasinda énem
kazanmaktadir. Ylksekokulumuzda idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gérev alan personeller, belirli araliklarla hizmet ici egitimlere katilmakta, bu sayede
hem mesleki bilgi ve becerilerini pekistirmekte hem de alanlarindaki yeniliklerden haberdar olarak mesleki alanda gelisim saglamaktadiar. Universitemiz birimleri,



Rektorlik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen bitce dogrultusunda, belifedigi harcama plani gergevesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali kaynaklarini
kullanmaktadir. Tasinir ve taginmaz kaynaklarin yénetimi, Harcama yetkilileri tarafindan, tasinir kayitlarinin tutulmasindan sorumlu olan tasinir kayit ve kontrol
yetkilileri araciidiyla yerine getirilir. Harcama yetkilileri, taginirlara iliskin islem ve kayitlarin usule uygun olarak yapilip yapiimadigini kontrol etmeye veya ettimeye;
kasit, kusur veya ihmal sonucu kirilan, bozulan veya kaybolan taginirlarin ilgililerden tazmini igin gerekli islemleri yapmaya veya yaptirmaya yetkilidir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi
Birimimiz gerekli bilgi ve \erileri periyodik araliklarla toplayip analiz etmektedir.

7.4- Destek Hizmetleri

Ogretim gorevisi sayimizin yeterli gelmedigi dénemlerde, icretli 6gretim elemani gérevendiriimesi yapiimaktadir. Yeni baglayan égretim elemanlari 1 yil siire ile
hizmet ici egitime tabii tutulmaktadir.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimimiz, egitim-6gretim ve arastima faaliyetlerini ve bunlar destekleyen idari hizmetlerin timinl igine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans
programi ve faaliyet raporu ile bitinlesik yapida hazidanan i¢ degerlendirme raporu galismalarini, her yil belilenen tarihlerde tamamlar ve sisteme giris yaparak
Rektoriik Makamina sunar ve web sayfasinda yayinlar.

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Giiglii Yonler

Ogretim elemanlarimiza uzaktan egitimi gerceklestirecek bilgi ve destegin dénem basinda saglanmis olmasi.

Diizenli olarak destek bilgilendirmelerin devam etmesi

Olgme degerlendirme biriminin gerekli tim cihazlarla donatilmis olmasi (optik okuyucu, fotokopi, baski makineleri vs) .

Her 6gretim elemanina intemet erisimli bilgisayarin tahsis edilmis olmasi.

Komisyonlar, idare ve 6gretim elemanlarinin uyum igerisinde galigmalari.

Alanlarinda yetkin, tecriibeli, geng ve dinamik bir kadroya sahip olmasi.

Her gecen giin yuksek lisans ve doktorall 6gretim elemanlarinin artmasi ve idarenin bu dogrultuda destek olmasi ve tesvik etmesi.
Ogrenci otomasyon programinin olmasi ve notlarin intemet ortamindan veriimesi.

Ogrencilere 6z degerlendirme anketlerin yapilmasi ve ortaya ¢ikan sorunlar ve beklentilerin dikkate alinmasi.

Sosyal e kdlturel etkinliklere destek verilmesi.

Yeni baglayan 6gretim elemanlari icin hizmet ici egitim faaliyetlerin dizenlenmesi.

Ogretim elemanlarninin égrencilerle siirekli iletisim icerisinde olmasi.

Hizl idrak edebilen, karar verebilen ve sorun ¢ézebilen kurum kiltiriintn olmasi.

Demokratik ve katilimei yénetim anlayisinin tim kurum tarafindan benimsenmis olmasi.

Ogrenciler ve 6gretim elemanlarina her dénem sonunda anket uygulanmasi ve odak grup gériismeleri yapiimasi

Anket ve odak grup gérismeleri sonucunda eksikligi tespit edilen igerik ve uygulamalarin programa eklenip faaliyete gegirilmesi.

Yiksekokulda kalite giivence sisteminin uygulaniyor ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et- Onlem al) déngiistiniin takip ediliyor olmasi Puko déngiisiiniin
uygulanmasi

Gelisime Agik Yonler

0 Akademik kadro sayisinin yetersiz olmasi ve sonug olarak kurumsal kiiltirli yeterince gelismemis sézlesmeli personelin istihdamina yer verilmesi.
o Idari ve hizmetli personelinin sayisinin yetersiz olmasi.

o0 Ana dili Ingilizce olan 6gretim elemaninin olmamasi.

o Ortadgretim mezunu égrencilerin Ingilizce agisindan hazir bulunusluk seviyelerinin giin gegtikge dilsmesi ve genel killtir agisindan donanimli olmamalari.



Motivasyonu diisuk, sinif gegmeye odakli 6grenciler haline gelmesi.

o Yabanci dilin kiilttrel, akademik ve mesleki alandaki 6nemini kawayamamis 6grencilerin olmasi.

o Verilen egitimin akredite olmamasi.

Firsatlar

o Kiresellesen diinyada ingilizcenin birgok alanda talep edilen bir dil olmasi.

o Erciyes Uniwersitesi’nin tarihsel kdiltir ve doga mirasinin oldugu bir sehirde olmasi.

o Ogrencilerin, Erasmus Wb. égrenci degisim programlari araciligiyla yurt disinda egitim gérme firsatina sahip olmasi.
o Erciyes Uniwersitesi’nin gelisime, kaliteyi yikseltme ve siirdirme inancina ve yetisine sahip olmasi.

o Universitenin, akademik, killtirel ve sportif etkinlikleri diizenleme konusunda kazandigi deneyimler ve siireklilik.

o internet ve sosyal medya kullaniminin artmasi sonucu yabanci dil bilgisinin iletisimde etkin kullanilabilir olmasi.

o Kayseri ilinin merkezi bir konumda bulunmasi nedeniyle Turkiye'nin her bdlgesine rahatlikla ulasim olanaklarinin olmasi
o Yiksekokulda Rus Dili Hazirlik programinin bulunmasi.

o Programin e kullanilan ders kitaplarinin belirli araliklaria yapilan anket, toplanti ve odak grup gérlismeleri analizleri sonuglarina gére giincelleniyor olmasi.
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